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SOBRE LA MEMORIA

Presentamos nuestra Memoria de Sostenibilidad correspondiente al ejercicio 2024, un
documento publico en el que informamos de los impactos, tanto positivos como negativos, de
las actividades de GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL SLU (en adelante Galaica) en los ambitos
ambiental, social y de buen gobierno (ESG). Esta memoria se ha elaborado utilizando como
referencia los Estandares GRI para el periodo comprendido entre 01/01/2024 y 31122024,
realizandose con una frecuencia anual . Nuestra organizacion no tiene obligacion de publicar un
informe de estados financieros

La responsabilidad de revisar y aprobar el contenido de la memoria, incluidos los temas
materiales, es de Maria Garcia, CEO de Galaica .

Los contenidos de este informe han sido verificados externamente por la entidad independiente
y acreditada TUV Rheinland . El informe de verificacion correspondiente  se puede consultar al
final del documento . Las omisiones o0 actualizaciones de informacibn en los indicadores que
proceda se incluyen como nota .

La fecha de publicacion del presente documento es 12de junio de 2025.

Cualquier comunicacion sobre la memoria, puedes dirigirte a:info @galaica -ci.com
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00 | CARTA DE LA CEO

2024 ha sido un aflo de crecimiento y avance valiente para Galaica . Un
alo en el que, en medio de un contexto de transformacion e
inestabilidad regulatoria sin precedentes, hemos reafirmado nuestra
razon de ser: acompafar a organizaciones en su transicion hacia
modelos de negocio mas sostenibles, éticos y prosperos

Como consultora gallega B Corp, liderada por mujeres con un fuerte
arraigo en nuestras raices y compromiso global, hemos demostrado
que es posible generar impacto positivo real desde la cercania, el

. I~ - v Maria Garci
conocimiento  técnico Yy la pasion con la que abordamos cada reto, tal y f CEO‘Q@ Galaica

como ha quedado reflelado en los resultados de la encuesta de
satisfaccion enviada a nuestros clientes : el 100 % afirm6é que volveria a
trabajar con nosotras .

Esa es nuestra hoja de ruta, marcada por una escucha activa a las empresas para las que trabajamos y con las que consolidamos una
relacion de confianza vy servicio en el tiempo

Nuestra actividad ha tenido un reflejo claro en los resultados : hemos acompafiado a decenas de empresas en el desarrollo de
memorias de sostenibilidad, planes estratégicos ESG, calculo de huella de carbono y planes de descarbonizacion, compras sostenibles,
procesos de certificacion B Corp y auditorias en los referenciales mas relevantes en materia de ESG.

Mas del 50% de nuestros proveedores son locales, trabajamos con energia 100% renovable y hemos reducido nuestra huella un 196%
con respecto al afio base. En esa linea, hemos trabajado en nuestra adhesion a SBTi y nos hemos marcado el compromiso de reducir
nuestras emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de alcance 1y 2 en un 42% para 2030,y a medir y reducir las emisiones de
alcance 3.

Y seguimos innovando Yy compensando con iniciativas como el Bosque Galaica, que se ha consolidado como simbolo de nuestro
compromiso climatico y emocional, protegiendo un ecosistema que refleja nuestros valores .



reforzado nuestro modelo laboral
centrado en el bienestar y la conciliacion, con un equipo
estable, cualificado y comprometido, integramente  formado
por mujeres con contratos indefinidos y trayectorias
profesionales sdlidas . Hemos ofrecido 239 horas de formacién
anuales, aproximadamente el doble que el promedio nacional
segun la Fundae , entregado bonos de bienestar, fruta
ecologica mensual y mantenido accidentabilidad cero . Nuestra
estructura es pequefia, pero profundamente transformadora

En el plano social, hemos

Ademas, colaboramos con organizaciones sociales como
Céritas, WWF, Cocina Economica de A Corufia y la AECC, con
quien tenemos una relacion especial en lIrixoa, donde se
organiza una comida anual solidaria en el mes de junio y una
X B A & CQbrra el Q& A O Kreeseptiembre

con estandares,
empresa .

Como B Corp, no solo cumplimos
promovemos una nhueva forma de hacer
organizamos en el Club Nordés la presentacion
empresa B Corp en Mr n A yal& dqRie asistieron como ponentes

sino que
Este afio

empresas como Hijos de Rivera y Ecoalf , generando un espacio
para reflexionar sobre liderazgo, propoésito vy sostenibilidad, vy
conectando con el tejido empresarial gallego desde la
inspiracion y la accion .

Hemos sido parte activa del cambio, contando  nuestra

experiencia como consultora en eventos clave como el B Good
Day en Madrid, participando o asistiendo en total en mas de 20
eventos nacionales relacionados con la sostenibilidad, porque
creemos que el conocimiento compartido es motor de cambio

del libro X i N ESte  afio,
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En el ambito de la gobernanza, obtuvimos la medalla Oro de
EcoVadis , situandonos en el percentii 97 mundial . Renovamos
nuestro Coédigo Etico, operamos con un canal de transparencia
activo en el que no hemos recibido ninguna notificacion y

hemos implementado  un procedimiento  para asegurarnos un
cumplimiento  legal del 100%, reflejo del compromiso firme con
la legalidad, la ética empresarial y la mejora continua de

nuestros procesos . Ademas, aplicamos por primera vez nuestra
metodologia de gestibn de riesgos ESG de forma sistematica
en todos nuestros procesos .

Nuestra evaluacion de doble materialidad reveld6 que los
asuntos mas relevantes para nuestros grupos de interés 'y
nuestra organizacion son los relacionados principalmente  con
las personas y la gobernanza . Este andlisis estd guiando vya
nuestros planes de accion internos Yy nuestros indicadores de
medicion de impacto

mas que nunca, hemos demostrado que ser
pequefias no nos hace menos influyentes . Al contrario, nos ha
hecho mas agiles, mas coherentes y mas cercanas . En 2025,

seguiremos creciendo con raiz y con rumbo : fieles a nuestra
tierra, comprometidas con el futuro, y convencidas de que otro
modelo de empresa no solo es necesario, es imparable . Gracias
a nuestro equipo de chicas Galaica, a nuestras clientas vy
clientes, a nuestros colaboradores vy aliados por confiar en este
proyecto que sigue creciendo con alma, criterio y compromiso

En 2025, seguiremos acompafiando el cambio, multiplicando el
impacto y defendiendo Ila sostenibilidad como lo que es para
nosotras :una filosofia de vida y una forma de hacer empresa .

Maria Garcia Ferndndez, CEO de Galaica
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01| LA COMPANIA

Galaica es una pyme gallega con mas de 20 afios de experiencia, dedicada a la consultoria
estratégica, formacion y auditorias en materia de sostenibilidad y normas o sistemas de gestion
reconocidos

La Estructura Societaria de la empresa es un SOCIEDAD LIMITADA UNIPERSONAL, donde Ila
Administradora  Unica es la CEO, Maria Garcia, que ocupa este cargo desde su fundacion en abril
de 2003.

La empresa estd constituida por 100% mujeres entre 30-50 afios y la CEO es la maxima
responsable en materia ambiental, social y de buen gobierno . El resto de los puestos poseen
funciones en estos ambitos .

No existen Comités .La Estructura de Gobierno es la siguiente

OPERACIONES Y DESARROLLO DE
PROYECTOS NEGOCIO

CONSULTORAS
ESTRATEGICAS

www.galaica -ci.com
Avda. Casanovade Eiris,N° 5 - 1° |zda.
15009- A Corufia
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02 | PRESENCIA GLOBAL

Historicamente, trabajamos para clientes publico -privados en sectores como automocion, alimentacion, energias renovables, indust ria, seguros,
retail y TIC. Desarrollamos proyectos en diversas comunidades autonomas de Espafa, incluyendo Andalucia, Asturias, Catalufia, Cantabr ia,
Castilla y Leon, Castilla -La Mancha, Comunidad de Madrid, Galicia, Pais Vasco y Region de Murcia, lo que refleja nuestra capacid ad de actuacion a

nivel estatal. Durante el afio 2024 hemos ampliado el margen de accion geografico de nuestros proyectos.




03 | MISION, VISION, VALORES

MISION VISION
Ofrecer soluciones a las Crear una Organizacion con X ENQe Ae Qd Blegf NAA e
necesidades y problemas marca sostenibilidad, de buen gobierno e impacto
de nuestros grupos de ner da duee daRsoluciones profesionales en esta
interés. materia a nuestros grupos de interés .
VALORES
M O 00O %
i it ) &
LIDERAZGO TRANSPARENCIAY RESPONSABILIDAD INTEGRIDAD
HONESTIDAD
1 Q2 2}% %
« s
CONFIANZA FLEXIBILIDAD Y PREOCUPACION COOPERACION Y PASION

ADAPTACION AL CAMBIO POR EL ENTORNO COLABORACION

@ galaica

) canal transparencia



https://galaica-ci.com/somos-transparencia/
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03| MISION, VISION, VALORES

LA SOSTENIBILIDAD, NUESTRA FILOSOFIA

Nuestros Estatutos de Constitucion de Organizacion y nuestra Politica de Sostenibilidad se basan en la bdsqueda del impacto positivo,
involucrando a todos nuestros grupos de interés relevantes con el fin de ofrecer una mejor calidad de nuestros servicios, velando por la
igualdad, seguridad, salud y bienestar de nuestro personal, protegiendo el medioambiente vy los aspectos sociales, éticos y de buen gobierno

Galaica suscribe y hace propios los valores de:

Pacto digital para

10 principios del Declaracion de 10 principios de la

Pacto Mundial de la ONU Luxemburgo Carta de la Diversidad ECOVADIS proteccion de personas
L% DIeZ Prmicibice ﬁ W g &
Q - '/ZOLDITop 5% : ini
éﬁ % ! 2@ M PacioDigital
; - ~gf ecovadis am ) Dara la Proteccion
zB 17 ODS ﬂ HEALTH ‘ﬁm‘
«;P @ y PROMOT|NG VVORKPIACE | sustainabilty Rating de las Personas
: 7 enw SEP 2024

B @ Responsabilizate

2 que  organizacén
[A INTEGRAL, S.L.

Emprena
@ Responsabilizate

arrT:l 1ca Lab
Spain




04 | ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

En Galaica hemos aplicado la Directiva de Informacion sobre
Sostenibilidad Corporativa (CSRD), para analizar nuestra actividad desde
dos perspectivas clave: la materialidad de impacto, que mide los efectos
reales o potenciales sobre personas, medio ambiente y gobernanza, y la
materialidad financiera, que valora como los aspectos de sostenibilidad
influyen en los flujos de caja, la financiacion o el rendimiento econémico.

Este andlisis riguroso nos permite integrar la sostenibilidad en la
estrategia de negocio, apoyando decisiones informadas y alineadas con
nuestro proposito.

El proceso se ha realizado mediante una metodologia estructurada
basada en los estandares ESRS, incluyendo el diagnostico del modelo de
negocio y la cadena de valor, la identificacion de temas relevantes y su
evaluacion con criterios cuantitativos.

Hemos involucrado a todas las areas de la empresa y definido umbrales
especificos para evaluar impactos tanto negativos como positivos
y oportunidades, considerando su magnitud, alcance, caracter
irremediable y probabilidad de ocurrencia.

Finalmente, los temas materiales identificados han sido validados a través
de una.consulta a nuestro equipo y clientes y aprobados por la CEO de
Galaica. En unassiguiente fase se trasladara a una muestra relevante del
resto de grupos de interés.

Esta practica fortalece nuestro compromiso con la sostenibilidad, asegura
el cumplimiento regulatorio y permite priorizar acciones estratégicas con
un impacto tangible en el negocio y en la sociedad.

, riesgos

@ galaica
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04 | PROCESO SEGUIDO PARA EL ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

GRUPOS DE INTERES DE GALAICA

Empleadas y
colaboradores

Clientes
e [

Proveedores y

Medio ambiente - compaiiias

Comunidad aseguradoras
4 Alianzas
Medios - < Administracion

comunicacion Sector



04 | TEMAS MATERIALES DETECTADOS EN EL ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD
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Impacto ESRS E1 Cambio climatico

! Emisiones de GEI

! Consumo de combustibles fosiles

€ Descarbonizacién y cambio climatico

Impacto ESRS S1 Personal propio

| Seguridad, salud y bienestar del personal propio

€ Condiciones laborales (tiempo de trabajo y salario
adecuado)

€ Capacitacion, desarrollo profesional y retencion del talento
Impacto ESRS S2 Trabajadores de la cadena de valor

! Seguridad, salud y bienestar trabajadores cadena de valor
Impacto ESRS S4 Consumidores y usuarios finales

! Privacidad y seguridad de la informacién

€ Impacto a través de nuestros clientes

Impacto ESRS G1 Conducta empresarial

D>

Cultura corporativa

D>

Transparencia

D>

Gestion de proveedores

D

Cddigo de conducta

Riesgo ESRS E1 Cambio climéatico

A Penalizacion en el margen de financiacion
Oportunidad ESRS E1 Cambio climatico

A Bonificacién en el margen de financiacion
A Control de huella de carbono

A Soluciones al desarrollo de actividades
sostenibles

Riesgo ESRS S1 Personal propio

A Marco regulatorio

Oportunidad ESRS G1 Conducta empresarial
A Transparencia

A Innovacion y desarrollo

A calidad del servicio y fidelizacion de clientes

@ galaica
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04 | ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

Materialidad de Impacto

O,

Doble Materialidad

-QO

2 3
Materialidad Financiera

@& ESRS E1 Cambio climatico

() ESRS E2 Contaminacion

@ ESRS E3 Agua y recursos marinos

() ESRS E4 Biodiversidad y ecosistemas
ESRS E5 Economia circular

ESRS S1 Personal propio

ESRS 52 Trabajadores de la cadena de valor
o ESRS S3 Comunidades (colectivos) afectadas
O ESRS S4 Consumidores y usuarios finales
Y ESRS Gl Conducta empresarial
Otros Temas




05 | POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

En Galaica entendemos la sostenibilidad como parte esencial de nuestra estrategia. A partir del didlogo con nuestros grupos d
definido un propdsito de impacto positivo que se concreta en cuatro pilares clave, alineados con los Objetivos de Desarrollo

@ galaica

e interés, hemos
Sostenible (ODS).

Estos compromisos definen nuestra cultura corporativa y guian nuestros objetivos ESG, impulsando una gestion responsable.

? Politica de sostenibilidad

1 ACCION Contribuir a un planeta mas sostenible
POR EL CLIMA Establecemos iniciativas de lucha contra el cambio
climatico, la gestion responsable de recursos, la

economia circular, el residuo cero y la reduccién de
gases de efecto invernadero.

masnopecente Contribuir a un crecimiento

Y CRECIMIENTO i+ 1 1
ECONOMICO competitivo, innovador e integrador

Nuestros proyectos se gestionan con una atencion
/\/ personalizada y de mejora continua, buscando la

excelencia y la fidelizacion de nuestros clientes.

Apostamos por la digitalizacion de procesos y la
innovacion. Promovemos la proteccién, la seguridad,
la privacidad y el correcto tratamiento de los datos e
informacion utilizados.

Contribuir a la autonomia, la SALUD
igualdad, la seguridad la salud, el Y BIENESTAR

bienestar y la felicidad

Promovemos la conciliacion de la vida laboral .
y familiar, la igualdad de oportunidades y la

proteccion de las personas, trabajando en

condiciones seguras y saludables.

El desarrollo de las personas y de su talento es

una de nuestras principales prioridades,

apostando por la innovacion, la integracion y

la mejora continua de nuestros procesos.

Contribuir a un buen gobierno 1 ALIANZAS PARA

Promovemos el buen gobierno, compliance vy LOGRAR

el comportamiento ético, profesional y no LOS OBJETIVOS
discriminatorio.

Para ello, potenciamos la consulta, la

participacion y la comunicacion transparente

con los grupos de interés.


https://galaica-ci.com/somos-politica-sostenibilidad/
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06 | CONTRIBUCION A LOS ODS Y OBJETIVOS

TRABAJO DECENTE /
/@ertenecemos ala Red ol ANuestros proyectos se (Establecemos iniciativas de \ /
3 iggnﬂm p y ACCION

1 17 Lwos s Promovemos el
POR EL CUMA e

Clfrabajamos con un canal de transparencia.

Espafiola de Empresas /\/" gestionan con una  atencién lucha contra el cambio S huen gobierno, compliance vy
M /‘ Saludables. (1 personalizada y de mejora @ climatico , la gestion @ el comportamiento ético,
Crenemos acuerdos de continua, buscando la responsable de recursos, la profesional y no
flexibilidad horaria  que excelenciay la fidelizacién economia circular, el residuo discriminatorio.  Potenciamos
potencian el trabajo a _ de nuestros clientes. cero y la reduccion de gases la consulta, la participacion y
- distancia. S CApostamos por la de efecto |nve.rnadero. o la comunicacion
T (Realizamos encuestas de S g digitalizacion de procesos y o) Clenemos registrada nuestra @ transparente  con los grupos
© clima laboral y evaluacion 20 la innovacién. 2 Huella de Carbono en el s de interés.
2 de desempeiio. 8. @Promovemos la proteccion, o MITECO, hemos establecido Z Promovemos el
© (Promovemos la  conciliacion £Q la seguridad, la privacidad y 3 objetivos para  reducir ) establecimiento de  alianzas y
> de la vida laboral y familiar g 8 el correcto tratamiento de o nuestras emisiones de gases 2 colaboraciones . Destinamos
g la igualdad de 8 datos e informacién. 2 de efecto invernadero (GEOD 5 un 2,88% del presupuesto a
o oportunidades y la -% g (Adhesion al  Pacto Digital a de alcé%r;%e ly2 ?n uln 42% © las mismas, incluyendo fines
3 trabajando en condiciones S las Personas de la Agencia s roducir las 'eymF?siones de y = (Hemos aprobado una revisién
5 seguras y saludables. c de Proteccion de Datos. c alcance 3 S del cédigo ético y establecido
b= (El desarrollo de las > > ' O
: . :
© 2 a
~ : :
Q o)
o o

Contribuir a la autonomia, la igualdad, la seguridad

personas y de su talento es proveedores locales siempre qﬁﬁeir;fa[g |gﬁc(::?r?:Su rgsldc?een (Elaboramos y verificamos
una de nuestras prioridades que sea posible (mas del origen 100% renovable nuestra Memoria de
y la innovacion y la mejora 50%). Reali ' Sostenibilidad  basada en
continua de nuestros (Hemos establecido medidas calizamos un Estandares GRI.
procesos. para aumentar mantenimiento adecuado Clenemos el sello Em

- . n de nuestra infraestructura. presa
CPromovemos habitos la satisfaccion de nuestros Responsabilizate  de la Xunta
saludables y ofrecemos una clientes. (Hemos creado el Bosque de Galicia
revision médica con Galaica para compensar oy .
pruebas adicionales. parte de nuestra Huella de omos empresa B Corp.
Entregamos un  bono Carbono. C(E)n 2g24Eobt\u/V|(rj1jos la medalla
de bienestar y cestas de \ / \ro e EcoVadis . /

Quta periédicamente. j

OBJETIVOS :mantener nuestra contribucién v: ANuestros objetivos de
reduccion seran  SBT

ANos vamos a recertificar como

Avamos a realizar un Avamos a implantar una ARealizaremos un proyecto de
biodiversidad en el bosque

Galaica

programa de coach de estrategia de crecimiento
equipos comercial a nivel nacional

empresa B Corp bajo los nuevos
estandares




SOMOS EMPRESA B CORP DESDE ABRIL DE 2023

Galaica ha demostrado un compromiso genuino y estructurado con la sostenibilidad,
alineado con los estandares exigidos por la certificacion B Corp. Este compromiso se evalla
de forma rigurosa en cinco areas clave:

Ademés, como empresa B

Gobernanza: Hemos integrado principios de transparencia, ética y responsabilidad en
nuestra estructura organizativa y toma de decisiones. Nuestra gobernanza incorpora la
sostenibilidad como eje estratégico, asegurando que el propdsito empresarial esté
legalmente vinculado a la creacion de valor para todos los grupos de interés.

Empleados: Promovemos un entorno laboral justo, seguro y motivador. Fomentamos el
desarrollo profesional, la conciliacion y el bienestar fisico y emocional de las personas que
forman parte de Galaica, convencidas de que el talento y el compromiso interno son
fundamentales para un impacto duradero.

Comunidad: Nuestra actividad tiene en cuenta el impacto directo e indirecto que
generamos en las comunidades en las que operamos. Colaboramos con proveedores
responsables, apoyamos la economia local e impulsamos iniciativas sociales que
fortalecen el tejido comunitario.

Clientes: Nos comprometemos con la calidad, la transparencia y la ética en todos
nuestros servicios. Trabajamos para generar relaciones duraderas con nuestros clientes,
aportando soluciones que generan impacto positivo y acompafiando su transformacion
hacia modelos més sostenibles.

UAICA CONSULTORIA INTEGRAL

“romiyo covy el nf-

Medio Ambiente: Integramos criterios ambientales en todas nuestras operaciones y procesos de decision, desde la reduccion de emisiones
hasta la gestion eficiente de recursos. Apostamos por la mejora continua para minimizar nuestra huella ecolégica y contribuir ala

regeneracion del entorno natural.

Corp , Galaica asume la obligacion de hacer publicos sus resultados de impacto, garantizando la rendicion de cuentas

y la transparencia. Esta certificacion también implica la integracién legal del propdsito social y ambiental en los estatutos de la empresa,
asegurando que la sostenibilidad no sea una estrategia opcional, sino un principio rector del negocio. Esta exigencia convier te a la certificacion B
Corp en un motor de transformacion profunda que refuerza nuestro compromiso con un modelo empresarial mas justo, inclusivo y regen erativo.



MEDALLA ORO DE ECOVADIS

En 2024, Galaica Consultoria Integral ha sido evaluada por EcoVadis , obteniendo una
puntuacién global de 76/100, lo que nos sit(la en el percentil 97 a nivel internacional.

Esta puntuacién nos ha permitido obtener la medalla de Oro, consolidando nuestro
posicionamiento como organizacion con un desempefio avanzado en sostenibilidad.

Las areas de Medio Ambiente y Practicas Laborales y Derechos Humanos destacan con
80 puntos cada una, seguidas por ética con 60 puntos.

La evaluacion analiza criterios clave como politicas, medidas implementadas,

certificaciones, reportes de sostenibilidad y reputacién externa (360 ° Watch ), en los que
Galaica ha demostrado altos niveles de compromiso, alcanzando puntuaciones de hasta

75/100 en medidas y reputacion publica.

Esta calificacion no solo refleja nuestra estrategia ESG integrada, sino que también
ofrece una hoja de ruta clara para seguir mejorando, consolidando la confianza de
nuestros grupos de interés y reforzando nuestra posicibn como socio sostenible dentro
de la cadena de valor.

@ galaica

N
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SEP 2024

+ info sobre las

medallas ECOVADIS



https://resources.ecovadis.com/es/soluciones-ecovadis/ecovadis-medals-and-badges-es
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07 | AMBIENTAL

En el marco de nuestro Plan Estratégico 2022 -2024, monitorizamos de forma sistematica
los impactos ambientales derivados de nuestra actividad, evaluando indicadores clave y
detectando oportunidades de mejora.

Ademas, hemos desarrollado una estrategia frente al cambio climatico orientada a la
descarbonizacién progresiva, con el objetivo de avanzar hacia un modelo de negocio
neutro en emisiones.

En 2024 hemos estado trabajando en nuestros objetivos de reduccién de emisiones y los

hemos enviado para que sean validados por la Science Based Targets initiative (SBTi). Nos
hemos comprometido a reducir nuestras emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de

alcance 1y 2 en un 42% para 2030 respecto al afio base 2022, y a medir y reducir las

emisiones de alcance 3.

Esta vision a largo plazo refuerza nuestro papel como aceleradora del cambio sostenible
para nuestros clientes, nuestras comunidades y el planeta.

DESEMPENO AMBIENTAL

Hemos registrado.en el MITECO el calculo emisiones de CO , de Galaica en el periodo 2024,
con una reduccion de nuestra huella en un 5,9% respecto al afio anterior.

Evolucion emisiones de Galaica en t CO ,e / miles de euros

0,04
0

2021 2022 2023 2024

@ galaica

\ SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Buscador

empresas SBTi


https://sciencebasedtargets.org/target-dashboard

@ galaica

EMISIONES E INTENSIDAD ENERGETICA
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operaciones, empleando metodologias reconocidas y datos primarios para asegurar la trazabilidad y fiabilidad de los resultado S.

El calculo de nuestra huella contempla las emisiones directas por combustibles en fuentes moviles (alcance 1), asociadas prin cip almente al
uso de vehiculos en los desplazamientos profesionales, y las emisiones indirectas por consumo eléctrico (alcance 2), cuya int ensidad hemos
reducido significativamente tras la transicion a energia 100% renovable. La intensidad de las emisiones de GEI la hemos calcu lad o

dividiéndolas entre el nimero de personas trabajadoras.

Cabe destacar que, al no disponer de sistemas de refrigeracion en nuestras oficinas, no se generan emisiones fugitivas por ga ses
refrigerantes.

Durante el ejercicio 2024, Galaica logré una reduccién en sus emisiones respecto al afio anterior, resultado del cumplimiento de nuestra
cultura corporativa orientada a la eficiencia y al impacto positivo.

HUELLA DE CARBONO 2021 2022 2023 2024

Alcance 1 (t CO ,e)

Alcance 2 (tCO ,e)
Total (t CO ,e)
Intensidad emisiones (t CO  , e/persona trabajadora)

EMISIONES




CONSUMO ENERGETICO

El consumo energético de Galaica se limita a su actividad en oficinas. En linea con nuestro Plan
Estratégico 2022 V2024 y el ODS 13, en 2023 cambiamos a una comercializadora eléctrica, que
ademas de ser empresa B Corp , garantiza suministro 100% renovable. Esta decision refuerza
nuestra estrategia de descarbonizacion y contribuye a una huella ambiental reducida y un

modelo energético mas sostenible.

En el afio 2024 el consumo de electricidad en nuestras oficinas ha sido un 7% menos que el
afo anterior. La energia consumida corresponde al consumo eléctrico incluyendo calefaccion.

La intensidad energética la hemos calculado dividiendo el consumo de electricidad entre el
namero de personas trabajadoras.

2021 2022 2023 2024

Consumo electricidad (KWh)

Intensidad energética (KWh/persona trabajadora)

Durante el 2024, la intensidad energética ha disminuido respecto al afio 2023.

Intensidad energética (KWh/persona trabajadora)

1500
1000
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2021 2022 2023 2024
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CONSUMO DE GASOIL

En Galaica, aunque teletrabajamos la mayor parte del tiempo, el desarrollo de nuestra
actividad nos exige una alta movilidad para ofrecer un acompafiamiento cercano, riguroso y
personalizado a nuestros clientes. Esto implica desplazamientos frecuentes para auditorias,
proyectos de consultoria y de formacion. En muchos casos, las combinaciones de transporte
publico no se ajustan a los horarios o la localizacion de los servicios, lo que hace necesario el
uso del vehiculo privado como principal medio de transporte.

Conscientes del impacto ambiental que esto supone, hemos adoptado medidas para reducir
progresivamente el consumo de combustibles fésiles. Entre ellas, destacan el teletrabajo, la

optimizacién de rutas, el uso compartido del vehiculo, la priorizacién del transporte ferroviario

cuando es viable y la planificacion eficiente de los desplazamientos. Gracias a estas acciones ,
en 2024 hemos logrado una reduccion del 5% en el consumo de gasoil , avanzando hacia una
movilidad més eficiente y sostenible en el ejercicio de nuestra actividad.

2021 2022 2023 2024

Consumo de gasoil (L) 2387

Consumo de combustible (L)
3000
2000
1000

2021 2022 2023 2024
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ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

La Economia Circular, implica reducir los residuos al minimo y mantener los materiales y componentes de un producto dentro de la
economia cuando llega al final de su vida util, siempre que sea posible. Asi, tienen un valor afiadido al ser productivamente uti lizados una
y otra vez.

En Galaica disponemos de procedimientos propios para que los residuos producidos estén adecuadamente segregados.

Cabe destacar como medidas establecidas para reducir la generacion de los residuos de nuestras oficinas, la digitalizacion de pr ocesos y
el fomento del teletrabajo derivado del Acuerdo de flexibilidad horaria.

Los residuos que generamos habitualmente son asimilables a urbanos, al ser todos residuos de oficina. Durante el afio 2024, no ha
habido cambio de equipos informaticos por lo que no hemos generado residuos peligrosos.

PROVISION DE GARANTIAS Y DE RECURSOS

Galaica dispone de:

1. Provisiones financieras para la ocurrencia de posibles riesgos medioambientales a través de los seguros que tiene contratados . Para
NAAKeR D&rneANBer DN ?2A r Nf?ace DN éNrneAr AkdAJdDADZ >dW¥WdA OQeA ?AA Q?AAA8A DA

2. Recursos: en la estructura jerarquica, todos los miembros poseen responsabilidades y funciones en esa materia.




BOSQUE GALAICA

Conscientes del impacto ambiental derivado de nuestros desplazamientos
profesionales, en diciembre de 2023 pusimos en marcha el Bosque Galaica, una
iniciativa de regeneracion ambiental que refuerza nuestro compromiso con la
sostenibilidad vy la accién climatica

Este proyecto se alinea con nuestro objetivo de compensar parte de nuestra
huella de carbono, contribuir a la conservacion de la biodiversidad y generar valor
ecologico en el territorio

El Bosque Galaica de 2324 m?, situado en Lugar de Veris, Irixoa (A Corufia), acoge
especies autdctonas clave del ecosistema atlantico, especie protegida e
indicadora de la calidad del ecosistema forestal . Su presencia refleja el potencial
del bosque como refugio de biodiversidad

El Bosque Galaica es una expresion tangible de nuestra vision : impulsar un
modelo empresarial que no solo reduzca el impacto, sino que también
contribuya a regenerar




.

El Bosque Atlantico es uno de los ecosistemas mas
ricos en biodiversidad de Europa.

Protegerlo es nuestra forma de compensar la

€% % ¢ Alta humedad y temperaturas suaves, clave para su
21 de marzo #8 huella de carbono y de devolverle al planeta una S iy sy Al &
e parte de lo que nos da. TN e Gran diversidad de flora y fauna, con especies
f 1 ey U endémicas y algunas en peligro.
WW WM V(& &j/ = En un futuro préximo, llevaremos a cabo T * Protege suelogy regula el ciclo del agua, evitando la
s acciones de divulgacién para educarsobrela [ erosion y sequias.

¢ Captura carbonoy combate el cambio climatico,

L ° ° ® - s
Sl BT R B Es _— “‘.‘P‘!“a“?'a de la conservacion de la Y desempefando un papel vital en la sostenibilidad
biodiversidad. s del planeta.

En Galaica conservamos la R ey e Sss, S8 i Se extiende por |la cornisa cantabrica y Galicia en
biodiversidad con el Bosque e Rl 1 G St & AN, ok Espaiia, el norte de Portu?alyparte de Franci?.
. S5 AR AN RENGENER A o B e i 20 B llegando hasta algunas regiones de Irlanda y Reino
Galaica, Bosque Atlantico. AT O s VA 4 i Unido.
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A W |yt O i : El Bosque Galaica es Bosque Atlantico, un espacio
AR B b : iR/ Al que protegemos para preservar un ecosistema unico.
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Beneficios para el ecosistéma:

3 Ciclo de nutrientes: Ayuda a descomponer
la materia organica del suelo, enriqueciendo
el terreno con nutrientes esenciales'y.
favoreciendo el crecimiento de |la flora local.

El pajaro carpintero, 2 Indicador de calidad ambiental: La

< 2 s resencia del caracol de Quimper es un buen
comun en Gal ICla, es clave ﬁ1dicativo de un ambiente saludable, ya que

para la vida en el Bosque es sensible a la,contaminaciony alos
Atlantico. No solo es un cambios c SRt
esp ectaculo visual y 2 Biodiversidad: Provee alimento para otros
i & oy animales del bosque, integrandose
< b auditivo, sino también una perfectamente en la’cadena tréfica y
&alaic? pieza fundamental en el fomentando una rica biodiversidad.

equilibrio del ecosistema.
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08 | SOCIAL

En Galaica entendemos que la sostenibilidad comienza desde dentro

Nuestro enfoque social sitia a las personas en el centro : el equipo humano que impulsa
nuestra actividad, las redes de colaboracion que construimos y el ambito laboral en el
que operamos.

Este compromiso se articula en torno a nuestros valores: liderazgo, transparencia'y
honestidad, responsabilidad, integridad, confianza, flexibilidad y adaptacién al cambio,
preocupacioén por el entorno, cooperacion y colaboracion, y pasién . Estos son los

principios que guian nuestra cultura corporativa y definen nuestra forma de impulsar
nuestra tierra.

A través de los proyectos que desarrollamos para nuestros clientes, generamos un
impacto positivo tangible, principalmente en Galicia, promoviendo la integracion de
criterios ESG en el tejido empresarial. Nuestro enfoque se basa en la excelencia técnica,
la mejora continua y la creacion de valor compartido. Evaluamos la calidad de nuestros
servicios mediante encuestas de satisfaccion, que nos permiten identificar
oportunidades de mejora y reforzar nuestro compromiso con la eficacia, la transparencia
y la escucha activa.

Mas alla de lo interno, participamos activamente en asociaciones, eventos y espacios de
dialogo que nos permiten compartir conocimiento y visibilizar los valores del

movimiento B Corp. Asi contribuimos a un ecosistema economico mas comprometido,
consciente y alineado con los grandes retos sociales y ambientales del presente.
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IMPACTO POSITIVO EN EL TEJIDO EMPRESARIAL GALLEGO Y EN EL ENTORNO

A través de los proyectos que desarrollamos para nuestros clientes generamos un impacto positivo impulsando un cambio en nues
contribuyendo en la medicion del impacto ESG, elaboracion de planes estratégicos, acompafiamiento en el cumplimiento y seguimi
implementacion de acciones que se derivan en ahorro de emisiones, entornos laborales més seguros y saludables, colaboraciones
organizaciones que impulsan la diversidad y la inclusidén y buenas practicas empresariales que hacen de la ética y el buen gob
ruta del crecimiento empresarial. A lo largo de 2024 hemos llevado a cabo decenas de proyectos distribuidos en los siguientes

tro entorno,
ent o de la
con
ier no la hoja de
aspectos:
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EMPLEADOS, DIVERSIDAD E IGUALDAD

En Galaica integramos el compromiso social en el corazén de nuestra estrategia de sostenibilidad, promoviendo la estabilidad
profesional, el desarrollo de competencias, la retencién del talento y una cultura corporativa basada en la diversidad, la ig ualdady el
respeto a las trayectorias personales y profesionales.

Nuestro equipo esta formado integramente por mujeres gallegas, con edades comprendidas entre los 30 y los 50 afios, todas con
contrato indefinido a jornada completa y bajo el marco de negociacion colectiva.

Esta composicidén no es casual: en Galaica valoramos profundamente la experiencia, el conocimiento acumulado y la solidez prof esional
de mujeres con formacioén técnica y académica de alto nivel V ingenierias, masteres, doctorados ¥V que deciden seguir construyendo s u
carrera desde un vinculo mas flexible, participativo y alineado con sus valores. Apostamos por trayectorias consolidadas, con ven cidas de
que la madurez profesional aporta una perspectiva estratégica, ética y transformadora imprescindible para las organizaciones del futuro.

En 2024 se produjo una rotacion de personal sobre una plantilla media de 3 personas, manteniendo la continuidad del equipo y
ampliando su dimensién.

Nuestro objetivo es claro: garantizar empleo estable, de calidad, con posibilidades reales de crecimiento y desarrollo , al tiempo que
contribuimos activamente al progreso social en las comunidades en las que operamos.

Desde 2024 trabajamos bajo el marco del convenio colectivo de consultoria de A Corufia, anteriormente estabamos en el de ofici nas y
despachos.

PROFESIONALES Y COLABORADORES EXTERNOS

En Galaica consideramos de especial importancia las alianzas con especialistas técnicos de consultoria y con altos conocimien tos para
cumplir con los objetivos de nuestros clientes.

En 2024 se ha contado con 15 colaboradores externos, un 43% hombres y un 57% mujeres. Todos ellos son contratados para proyectos
concretos y siempre supervisados por la CEO de la organizacion.



Integrantes de nuestro equipo de consultoria en 2024 y colaboradoras habituales

Esmeralda Gonzéalez de Ampuero
Experta impacto positivo

Licenciada en Derecho
Mentora Innovacion y
Sostenibilidad
Master en Asesoria Juridica
de Empresas
Executive Coach ICF
Multiplicadora B

Maria Garcia
CEO de Galaica

Licenciada en Quimicas
Consejeras ESADE
Triple méster en Calidad,
Medioambiente y Seguridad
Auditora jefa de SG,
Sostenibilidad y Legal
Aceleradora B

Marta Eiroa
Consultora estratégica
en sostenibilidad

Doctora en Quimica, Ciencia y
Tecnologia Ambiental
Master en Gestion de Calidad

Méaster en Ciencias
Ambientales e Ingenieria
Aceleradora B

o~
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Pilar Paz Garcia
Expertaen compliance vy
proteccion de datos

Abogada
Compliance officer , DPD,
Consultora y Mediadora

Master en Mediacion
Méster en Nuevas Tecnologias
y Derecho en Internet

Maria José Gonzalez
Experta en auditoria

Ingeniera Agrbnoma
Ingeniera Técnico  enn
Industrias Agroalimentarias
Auditora Jefe de Sistemas de
Gestion, Medio Ambiente,
Calidad y Seguridad y Salud en
el Trabajo

Luz Alvarez
Experta en seguridad
alimentaria

Bidloga
Auditora y Consultora de
Seguridad alimentaria: IFS,
BRC, FSSC 22000
MBA, Master en Biotecnologia
de Alimentos y en Analisis
Clinicos, Coach certificada ICF

@ galaica

Marisol Fernandez
Consultora estratégica en
sostenibilidad

Ingeniera Industrial
PPD en IESE
Programa Executive ESG
Postgrado MKT Digital
Desarrollo de negocio
Comunicaciéon Corporativa
Multiplicadora B

Tamara Blanco
Comunicacion corporativa

Periodista y productora
audiovisual
Master en Cine Digital y Nuevos
Formatos
Gestion Creativa
Creadora de contenidos
Growth Marketer + IA


https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-garc%C3%ADa-fern%C3%A1ndez-b34a7915/
https://www.linkedin.com/in/marta-eiroa-mart%C3%ADnez/
https://www.linkedin.com/in/marisolfernandezgutierrez/
https://www.linkedin.com/in/esmeraldagonzalezdeampuero/
https://www.linkedin.com/in/pilar-paz-garc%C3%ADa-42759240/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/in/tamarablancoinsua/
https://www.linkedin.com/in/maria-jos%C3%A9-gonzalez-rodriguez-a2008766/
https://www.linkedin.com/in/luz-%C3%A1lvarez-%C3%A1lvarez-a6345614/
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CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y PERSONAL

La conciliacion laboral y personal es uno de los aspectos mas valorados por las profesionales de Galaica y constituye un pila r esencial de
nuestra cultura organizativa. Creemos firmemente que un entorno de trabajo saludable, flexible y humano no solo favorece el b ien estar
individual, sino que potencia el compromiso, la creatividad y la sostenibilidad a largo plazo de nuestro proyecto empresarial

Con este enfoque, hemos desarrollado y registrado ante la Xunta de Galicia un Acuerdo de Flexibilidad, que establece condicio nes que
permiten a cada profesional adaptar su jornada laboral a sus necesidades personales y familiares, sin renunciar a la excelenc ia ni al desarrollo
profesional.

Este acuerdo contempla:

A Flexibilidad horaria en la entrada y salida del trabajo.

A Libertad para elegir el periodo de vacaciones, con coordinacion entre el equipo.
A Salidas autorizadas en caso de emergencias personales o familiares.

A Permisos retribuidos para la realizacion de tramites administrativos urgentes.

A Ausencias justificadas por causas familiares de fuerza mayor.

Este marco de flexibilidad busca responder a realidades diversas, reconociendo que
cada persona tiene ciclos vitales y responsabilidades distintas. Ademas, el dia de nuestro
cumpleafios no trabajamos y podemos imputar 8h de voluntariado como laborables.

Durante el afio 2024 no se han producido permisos por maternidad ni reducciones de
jornada vinculadas al cuidado de menores 0 mayores, aunque contamos con protocolos
internos preparados para atender estas situaciones de forma empatica, rapida 'y
estructurada, cuando se presenten.

Nuestro compromiso con la conciliacién no se limita al cumplimiento legal: lo
entendemos como una palanca para atraer y fidelizar talento, generar una cultura de
cuidado mutuo y avanzar hacia una organizacion mas equitativa y resiliente.
Durante el afilo 2024 hemos renovado nuestro compromiso con los principios de la
Fundacién Mas Familia hacia el Teletrabajo.




EVALUACION DEL DESEMPENO, CLIMA LABORAL Y RETENCION
DEL TALENTO

En Galaica entendemos que el desarrollo del talento no puede separarse del bienestar,
el reconocimiento y la mejora continua. Por eso, contamos con un procedimiento de
evaluacion del desempefio, disefiado no solo para medir resultados, sino para
acompanfar a cada profesional en su crecimiento, alinear expectativas, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer el compromiso mutuo.

Durante el afio 2024, se ha llevado a cabo una evaluacion basada en criterios como el
desarrollo de competencias, las relaciones interpersonales, la implicacion con los
valores de la organizacion y la calidad del trabajo realizado. El resultado ha sido
satisfactorio para el 100% de la plantilla, reflejo del nivel de compromiso,
profesionalidad y alineacion con los objetivos de la empresa.

Como parte del proceso, también se ha realizado un cuestionario de satisfaccion del
clima laboral, cuyo resultado ha confirmado una percepcién positiva del entorno de
trabajo y del modelo organizativo, en el que se incluye una consulta sobre a que
organizaciones derivar la inversion social de Galaica.

Fruto de esta evaluacion, se ha elaborado un plan con objetivos especificos orientados
a seguir desarrollando las competencias del equipo, fomentar la retencion del talento y
asegurar gue cada persona se sienta valorada, escuchada y feliz en su trabajo.

En Galaica, el clima laboral favorece la comunicacidn abierta y continua: promovemos

un modelo de comunicacion interna que facilita el feedback constante y bidireccional,
gue permite a cada profesional expresar ideas, propuestas o necesidades de mejora en

un entorno de respeto, confianza y escucha activa.

Esta cultura de dialogo refuerza la cohesion interna, la innovacion y el propésito
compartido que nos impulsa como organizacion.
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FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS

La formacién continua es un pilar fundamental en la estrategia de gestion del talento de Galaica. Apostamos por el aprendizaj e como
herramienta de crecimiento profesional y personal, y como via para reforzar la excelencia técnica, la innovacion y la coheren cia con nuestros
valores.

MA Nr AN aBkdgaeR DNr AAQAondaing R QeAQNke DBANAX rekAe QeBe ?AA kgNAWNAGDAR r dA
estructurada a la cultura organizativa. Toda nueva incorporacién recibe una formacion general obligatoria sobre la compafiia, apo yada en un
Manual de Acogida del Empleado , que incluye nuestras politicas internas, procedimientos clave, normas laborales, pautas de seguridad y

salud, asi como principios éticos y de sostenibilidad.

Con caracter anual, realizamos una evaluacion de necesidades formativas del equipo, a partir de la cual se disefia un Plan de Formacién
personalizado |, alineado con los objetivos estratégicos y las competencias clave de cada perfil. Este plan contempla formacién en materia d e
rer ANAdkdAQDADZ OQaAOQ?Ae DN t?NAAA DN OAckeAeR >AéER AAi eAeB8A N?cenNAR QeB)

Cabe destacar que el 100% del equipo de Galaica esta acreditado como Multiplicadoras B Corp, y el 66% como Aceleradoras*, lo que refuerza
nuestra capacidad para actuar como agentes del cambio dentro y fuera de la organizacion.

Segun el Informe Anual de la Fundae , Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo, en 2023, las microempresas (aquellas con entre 1y 9
empleados) en Espafia proporcionaron a sus trabajadores una media de 41,5 horas de formacioén al afio , la cifra en Galaica para 2024, ha sido
en promedio de 80 horas y un total de 239 horas de formacion.

2021 2022 2023 2024

Horas de formacién anuales 75 510 359 239

* A fecha de publicacién de la memoria



FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Multiplicadores B Multiplicadores B ‘

Agentes de cambio que contribuyen a la transicién Agentes de cambio que contribuyen a la transicion
empresarial hacia una economia de impacto ) empresarial hacia una economia de impacto
I .
e —1)
B Lab Spain acredita que: La b B Lab Spain acredita que: La b
Spain :
1 1 - - Spain
Marta Eiroa Martinez Marisol Fernandez

Ha participado y completado las 16 horas del Curso de Multiplicadores B,

uniéndose al movimiento global de personas que utilizan las empresas para
generar impacto positivo con una misma visién: construir una economia /]
equitativa, inclusiva y regenerativa para todas las personas y el planeta. [/

Ha participado y completado las 16 horas del Curso de Multiplicadores B,

uniéndose al movimiento global de personas que utilizan las empresas para

generar impacto positivo con una misma vision: construir una economia /
/ equitativa, inclusiva y regenerativa para todas las personas y el planeta. I

Madrid, marzo de 2024
Madrid, septiembre de 2024

Belén Viloria

Directora Ejecutivo de B Lab Spain Belén Viloria
Directora Ejecutivo de B Lab Spain

Marta Eiroa V Multiplicadora B Marisol Fernandez  V Multiplicadora B

r




SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR

@ galaica

En Galaica consideramos la salud, la seguridad y el bienestar de nuestro equipo como algo prioritario. Contamos con un Sistem a de Gestion
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo alineado con los requerimientos legales establecidos en la Ley 31/1995 de Prevencion de-Riesgos
Laborales.

La gestion preventiva esté integrada de forma transversal en nuestra cultura organizativa. La CEO asume directamente la coord ina cion de las
directrices preventivas, garantizando una implicacion directa desde la direccion. La vigilancia de la salud se lleva a cabo m edi ante un Servicio
de Prevencion Ajeno (SPA), lo que asegura el cumplimiento normativo y el seguimiento de la salud laboral de forma especializa da y periddica.
Revisamos de forma regular la evaluacion de riesgos y la planificacion preventiva con el objetivo de minimizar cualquier expo sicion a
situaciones que puedan comprometer la seguridad o el bienestar del equipo. Prestamos especial atencion a la identificacion, a nalisis y
notificacion de incidentes, entendidos como oportunidades de aprendizaje que alimentan nuestros procesos de mejora continua y fortalecen

la cultura preventiva.

Durante el ejercicio 2024, los indicadores clave en materia de salud laboral

¥ indices de frecuencia, gravedad y accidentalidad V se han

mantenido en valor cero, sin excluir a ninguna trabajadora. De igual modo, el absentismo ha sido también nulo, lo que refuerz a la estabilidad,
el compromiso y el entorno saludable que hemos consolidado como parte de nuestra propuesta de valor interna.

Trabajadores empleados
El nimero y la tasa de fallecimientos resultantes
de una lesién por accidente laboral.

El nimero y la tasa de lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias (sin incluir
fallecimientos).

El nimero y la tasa de lesiones por accidente
laboral.

Los tipos més frecuentes de lesiones por

accidente laboral. 0

El nimero de horas trabajadas. 1800 1800 1800

2021 2022 2023 2024

Trabajadores no empleados 2021 2022 2023 2024
El nimero y la tasa de fallecimientos resultantes

de una lesién por accidente laboral.

El nimero y la tasa de lesiones por accidente

laboral con grandes consecuencias (sin incluir

fallecimientos).

El nimero y la tasa de lesiones por accidente
laboral.

0

Los tipos més frecuentes de lesiones por 0
accidente laboral.

El nimero de horas trabajadas. 1800 1800 1800
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En Galaica entendemos que la salud y el bienestar de nuestro equipo son
fundamentales para garantizar un entorno laboral seguro, motivador y sostenible.

Desde 2022 estamos adheridas a la Declaracién de Luxemburgo sobre la
Promocion de la Salud en el Trabajo, iniciativa impulsada por la Red Europea de
Promocion de la Salud en el Trabajo (ENWHP).

Durante el 2024, hemos mantenido activas diversas iniciativas orientadas al
cuidado integral del equipo, combinando acciones de prevencion, promocion de
habitos saludables y mejora del bienestar fisico y emocional:

Alimentacion saludable, mediante la entrega mensual de cestas de fruta fresca al
equipo como parte de nuestra cultura de autocuidado.

.“ ‘ - v‘r’ ‘..'N
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Bienestar corporal, a traves de sesiones periddicas de masaje terapéutico o . ‘ o
profesional, con impacto directo en la reduccion del estrés y la mejora postural. Rt e '

Promocion de la salud y la actividad fisica, fomentando la participacion en
actividades deportivas y estilos de vida activos como parte del equilibrio entre
vida personal y profesional.

Estas acciones se enmarcan en nuestra estrategia de salud laboral con vision a
largo plazo, que contempla seguir ampliando programas y medidas en 2025.

Entre nuestras prioridades esta consolidar un entorno laboral mas saludable, CeSta,' d_e frUta
resiliente y adaptado a las necesidades reales de las personas que forman parte de eCO|Oglca de
Galaica, alineado con los principios del ODS 3: Salud y Bienestar y de los marcos de temporada y de

sostenibilidad méas exigentes. proximidad
mensual.



CADENA DE SUMINISTRO

En Galaica contamos con un procedimiento de gestion de proveedores y
compras responsables, supervisado por la CEO, que garantiza principios de
concurrencia, imparcialidad, cumplimiento de estandares ESG y priorizacion de
proveedores de cercania (57% en 2024, a menos de 80 km), fomentando la
economia local y reduciendo nuestra huella de carbono indirecta.

Trabajamos mayoritariamente con proveedores histéricos, estables y de
confianza. En 2024, el 34% de la facturacion correspondié a nuestra red de
colaboradoras, todas integradas en nuestra cultura mediante la aceptacion de la
Politica de Sostenibilidad, Cédigo Etico y acuerdos de proteccion de datos
(RGPD). El resto de proveedores se vincula a asesorias especializadas, servicios
logisticos y bienestar del equipo.

No se han identificado impactos sociales, ambientales ni de gobernanza
negativos que hayan requerido medidas correctivas.

De cara a 2025, nos comprometemos a reevaluar todos los proveedores activos
bajo criterios ESG y a impulsar la contratacion de proveedores de proximidad
gestionados por mujeres o por personas de grupos subrepresentados,
reforzando asi nuestro compromiso con una economia mas inclusiva y con
impacto positivo.

2021 2022 2023
N° de proveedores 61 75 92

Proveedores locales < 80 km 45,9% 34% 48%
Gasto en proveedores locales 76,9% 63,3% 52,2%

2024
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EVOLUCION DE LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES

En Galaica entendemos que la satisfaccion de nuestros clientes es un pilar esencial para garantizar la calidad y la mejora co nti nua de
nuestros servicios.

Por ello, a finales de 2024 realizamos una consulta online de satisfaccién, con el objetivo de recoger valoraciones directas y o btener
informacion til para seguir evolucionando en linea con sus expectativas. El indice de respuesta fue del 37%, ligeramente inf eriorala
registrada en la edicion anterior de 2021 (41%). A pesar de ello, la calidad de las respuestas recibidas ha sido muy valiosa y nos ofrece una

vision clara sobre nuestro desempefio.

Los resultados de la consulta reflejan un alto nivel de satisfaccion y confianza. Las valoraciones obtenidas fueron las sigui ent es:

Competencias del equipo consultor |
Cumplimiento de los requisitos acordados - ]

Adaptacion de los servicios a las necesidades del cliente e
Grado de satisfaccion global con Galaica |
0 1 2 3 4 5

El 100% de las personas encuestadas respondié que recomendarian nuestros servicios

Ademas de las valoraciones cuantitativas, recibimos aportaciones cualitativas relevantes que nos orientan hacia nuevas areas de mejora.
Estos datos evidencian la solidez de nuestra propuesta de valor, asi como el compromiso y la profesionalidad de nuestro equip 0.
Este tipo de ejercicios refuerzan nuestro modelo de consultoria cercana, especializada y orientada al impacto positivo, con v ocacion de

seguir acompafnando a nuestros clientes desde la excelencia técnica y el compromiso ético.



INVERSION EN LA COMUNIDAD

En el marco de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y la generacién de valor compartido, en Galaica destinamos par
nuestros recursos a apoyar causas sociales alineadas con nuestros valores y proposito.

A través de donaciones directas a organizaciones no gubernamentales, contribuimos a iniciativas que promueven la inclusion, |
oportunidades, la mejora del bienestar y el medio ambiente en nuestras comunidades.

El equipo de Galaica participa en la eleccion de las organizaciones con las que Galaica colabora.

Esta inversion social es una extension natural de nuestra forma de entender el negocio: con impacto, con proposito y con resp
Apostamos por entidades que generan transformaciones reales y sostenibles, reforzando asi nuestro papel como agente activo de
el entorno que nos rodea.

2022 2023 2024

% donaciones respecto a la facturacion 0,27 0,34 0,37%
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