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SOBRE LA MEMORIA

Presentamos  nuestra  Memoria  de  Sostenibilidad  correspondiente  al  ejercicio  2024 , un  
documento  público  en  el  que  informamos  de  los  impactos,  tanto  positivos  como  negativos, de  
las actividades  de  GALAICA  CONSULTORÍA  INTEGRAL  SLU (en  adelante  Galaica)  en  los  ámbitos  
ambiental,  social  y de  buen  gobierno  (ESG). Esta  memoria  se ha  elaborado  utilizando  como  
referencia  los  Estándares  GRI para  el  periodo  comprendido  entre  01/01/2024  y 31/12/2024 , 
realizándose  con  una  frecuencia  anual . Nuestra  organización  no  tiene  obligación  de  publicar  un  
informe  de  estados  financieros .

La responsabilidad  de  revisar  y aprobar  el  contenido  de  la memoria,  incluidos  los  temas  
materiales,  es de  María  García,  CEO de  Galaica .

Los contenidos  de  este  informe  han  sido  verificados  externamente  por  la entidad  independiente  
y acreditada TÜV Rheinland . El informe  de  verificación  correspondiente  se puede  consultar  al 
final  del  documento . Las omisiones  o actualizaciones  de  información  en  los  indicadores  que  
proceda  se incluyen  como  nota .

La fecha  de  publicación  del  presente  documento  es 12 de  junio  de  2025 .

Cualquier  comunicación  sobre  la memoria,  puedes  dirigirte  a: info @galaica -ci .com
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00  | CARTA  DE LA CEO

2024  ha  sido  un  año  de  crecimiento  y avance  valiente  para  Galaica . Un  
año  en  el  que,  en  medio  de  un  contexto  de  transformación  e 
inestabilidad  regulatoria  sin  precedentes,  hemos  reafirmado  nuestra  
razón  de  ser : acompañar  a organizaciones  en  su  transición  hacia  
modelos   de  negocio  más  sostenibles,  éticos  y prósperos .

Como  consultora  gallega  B Corp , liderada  por  mujeres  con  un  fuerte  
arraigo  en  nuestras  raíces  y compromiso  global,  hemos  demostrado  
que  es posible  generar  impacto  positivo  real  desde  la cercanía,  el  
conocimiento  técnico  y la pasión  con  la que  abordamos  cada  reto,  tal  y 
como  ha  quedado  reflejado  en  los  resultados  de  la encuesta  de  
satisfacción  enviada  a nuestros  clientes : el  100 % afirmó  que  volvería  a 
trabajar  con  nosotras . 

Esa es nuestra  hoja  de  ruta,  marcada  por  una  escucha  activa  a las empresas  para  las que  trabajamos  y con  las que  consolidamos  una  
relación  de  confianza  y servicio  en  el  tiempo .

Nuestra  actividad  ha  tenido  un  reflejo  claro  en  los  resultados : hemos  acompañado  a decenas  de  empresas  en  el  desarrollo  de  
memorias  de  sostenibilidad,  planes  estratégicos  ESG, cálculo  de  huella  de  carbono  y planes  de  descarbonización,  compras  sostenibles,  
procesos  de  certificación  B Corp  y auditorías  en  los  referenciales  más  relevantes  en  materia  de  ESG. 

Más  del  50% de  nuestros  proveedores  son  locales,  trabajamos  con  energía  100% renovable  y hemos  reducido  nuestra  huella  un  19,6% 
con  respecto  al  año  base . En  esa línea,  hemos  trabajado  en  nuestra  adhesión  a SBTi y nos  hemos  marcado  el  compromiso  de  reducir  
nuestras  emisiones  de  gases  de  efecto  invernadero  (GEI) de  alcance  1 y 2 en  un  42% para  2030 , y a medir  y reducir  las emisiones  de  
alcance  3.

Y seguimos  innovando  y compensando  con  iniciativas  como  el  Bosque  Galaica,  que  se ha  consolidado  como  símbolo  de  nuestro  
compromiso  climático  y emocional,  protegiendo  un  ecosistema  que  refleja  nuestros  valores . 

María García Fernández
CEO de Galaica
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En el  plano  social,  hemos  reforzado  nuestro  modelo  laboral  
centrado  en  el  bienestar  y la conciliación,  con  un  equipo  
estable,  cualificado  y comprometido,  íntegramente  formado  
por  mujeres  con  contratos  indefinidos  y trayectorias  
profesionales  sólidas . Hemos  ofrecido  239 horas  de  formación  
anuales,  aproximadamente  el  doble  que  el  promedio  nacional  
según  la Fundae , entregado  bonos  de  bienestar,  fruta  
ecológica  mensual  y mantenido  accidentabilidad  cero . Nuestra  
estructura  es pequeña,  pero  profundamente  transformadora .

Además,  colaboramos  con  organizaciones  sociales  como  
Cáritas,  WWF,  Cocina  Económica  de  A Coruña  y la AECC, con  
quien  tenemos  una  relación  especial  en  Irixoa , donde  se 
organiza  una  comida  anual  solidaria  en  el  mes  de  junio  y una  
ẌɃǍɶǪțǍ contra  el  ǪǎɅǪǸɶẍ en  septiembre .

Como  B Corp , no  solo  cumplimos  con  estándares,  sino  que  
promovemos  una  nueva  forma  de  hacer  empresa . Este  año  
organizamos  en  el  Club  Nordés  la presentación  del  libro  ẌñǸɶ 
empresa  B Corp  en  MɾɳǍɏǍẍṞ a la que  asistieron  como  ponentes  
empresas  como  Hijos  de  Rivera  y Ecoalf , generando  un  espacio  
para  reflexionar  sobre  liderazgo,  propósito  y sostenibilidad,  y 
conectando  con  el  tejido  empresarial  gallego  desde  la  
inspiración  y la acción .

Hemos  sido  parte  activa  del  cambio,  contando  nuestra  
experiencia  como  consultora  en  eventos  clave  como  el  B Good  
Day  en  Madrid,  participando  o asistiendo  en  total  en  más  de  20  
eventos  nacionales  relacionados  con  la sostenibilidad,  porque  
creemos  que  el  conocimiento  compartido  es motor  de  cambio .
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En el  ámbito  de  la gobernanza,  obtuvimos  la medalla  Oro  de  
EcoVadis , situándonos  en  el  percentil  97 mundial . Renovamos  
nuestro  Código  Ético,  operamos  con  un  canal  de  transparencia  
activo  en  el  que  no  hemos  recibido  ninguna  notificación  y 
hemos  implementado  un  procedimiento  para  asegurarnos  un  
cumplimiento  legal  del  100%, reflejo  del  compromiso  firme  con  
la legalidad,  la ética  empresarial  y la mejora  continua  de  
nuestros  procesos . Además,  aplicamos  por  primera  vez  nuestra  
metodología  de  gestión  de  riesgos  ESG de  forma  sistemática  
en  todos  nuestros  procesos .

Nuestra  evaluación  de  doble  materialidad  reveló  que  los  
asuntos  más  relevantes  para  nuestros  grupos  de  interés  y 
nuestra  organización  son  los  relacionados  principalmente  con  
las personas  y la gobernanza . Este  análisis  está  guiando  ya 
nuestros  planes  de  acción  internos  y nuestros  indicadores  de  
medición  de  impacto .

Este  año,  más  que  nunca,  hemos  demostrado  que  ser  
pequeñas  no  nos  hace  menos  influyentes . Al  contrario,  nos  ha  
hecho  más  ágiles,  más  coherentes  y más  cercanas . En  2025 , 
seguiremos  creciendo  con  raíz  y con  rumbo : fieles  a nuestra  
tierra,  comprometidas  con  el  futuro,  y convencidas  de  que  otro  
modelo  de  empresa  no  solo  es necesario,  es imparable . Gracias  
a nuestro  equipo  de  chicas  Galaica,  a nuestras  clientas  y 
clientes,  a nuestros  colaboradores  y aliados  por  confiar  en  este  
proyecto  que  sigue  creciendo  con  alma,  criterio  y compromiso . 
En  2025 , seguiremos  acompañando  el  cambio,  multiplicando  el  
impacto  y defendiendo  la sostenibilidad  como  lo  que  es para  
nosotras : una  filosofía  de  vida  y una  forma  de  hacer  empresa .

María García Fernández, CEO de Galaica



01 | LA COMPAÑÍA

Galaica  es una  pyme  gallega  con  más  de  20  años  de  experiencia,  dedicada  a la consultoría  
estratégica,  formación  y auditorías  en  materia  de  sostenibilidad  y normas  o sistemas  de  gestión  
reconocidos . 

La Estructura  Societaria  de  la empresa  es un  SOCIEDAD  LIMITADA  UNIPERSONAL,  donde  la 
Administradora  única  es la CEO, María  García,  que  ocupa  este  cargo  desde  su fundación  en  abril  
de  2003 . 

La empresa  está  constituida  por  100% mujeres  entre  30 -50  años  y la CEO es la máxima  
responsable  en  materia  ambiental,  social  y de  buen  gobierno . El resto  de  los  puestos  poseen  
funciones  en  estos  ámbitos .

No  existen  Comités . La Estructura  de  Gobierno  es la siguiente :

www.galaica -ci.com
Avda. Casanova de Eirís , Nº  5 - 1º Izda.

15009- A Coruña

OPERACIONES Y 
PROYECTOS

CEO

CONSULTORAS 
ESTRATÉGICAS

FINANZAS
DESARROLLO DE 

NEGOCIO
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02 | PRESENCIA GLOBAL

Históricamente, trabajamos para clientes público -privados en sectores como automoción, alimentación, energías renovables, indust ria, seguros, 
retail  y TIC. Desarrollamos proyectos en diversas comunidades autónomas de España, incluyendo Andalucía, Asturias, Cataluña, Cantabr ia, 
Castilla y León, Castilla -La Mancha, Comunidad de Madrid, Galicia, País Vasco y Región de Murcia, lo que refleja nuestra capacid ad de actuación a 
nivel estatal. Durante el año 2024 hemos ampliado el margen de acción geográfico de nuestros proyectos.
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03  | MISIÓN,  VISIÓN,  VALORES

MISIÓN
Ofrecer soluciones a las 
necesidades y problemas 
de nuestros grupos de 
interés.

VISIÓN
Crear  una  Organización  con  ẌɶǸǪɐɅɐǪȡɃȡǸɅʌɐ de  
marca  sostenibilidad,  de  buen  gobierno  e impacto  
ɳɐɾȡʌȡʬɐẍṞ que  da  soluciones  profesionales  en  esta  
materia  a nuestros  grupos  de  interés .

VALORES

canal transparencia

canal transparencia

LIDERAZGO

CONFIANZA COOPERACIÓN Y 
COLABORACIÓN 

TRANSPARENCIA Y 
HONESTIDAD

RESPONSABILIDAD INTEGRIDAD

FLEXIBILIDAD Y 
ADAPTACIÓN AL CAMBIO 

PREOCUPACIÓN 
POR EL ENTORNO

PASIÓN
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10 principios del                            
Pacto Mundial de la ONU

Declaración de 
Luxemburgo

10 principios de la                         
Carta de la Diversidad ECOVADIS

Pacto digital para                                   
protección de personas 

AEPD

Chárter teletrabajo Empresa 
responsabilízate 

Pacto Verde MITECO por 
una Economía Circular

Alianza galega                     
polo clima B Corp

LA SOSTENIBILIDAD,  NUESTRA  FILOSOFÍA

Nuestros  Estatutos  de  Constitución  de  Organización  y nuestra  Política  de  Sostenibilidad  se basan  en  la búsqueda  del  impacto  positivo,  
involucrando  a todos  nuestros  grupos  de  interés  relevantes  con  el  fin  de  ofrecer  una  mejor  calidad  de  nuestros  servicios,  velando  por  la 
igualdad,  seguridad,  salud  y bienestar  de  nuestro  personal,  protegiendo  el  medioambiente  y los  aspectos  sociales,  éticos  y de  buen  gobierno .

Galaica  suscribe  y hace  propios  los  valores  de :  

0 3 | MISIÓN,  VISIÓN,  VALORES
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04 | ANÁLISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

En Galaica hemos aplicado la Directiva de Información sobre 
Sostenibilidad Corporativa (CSRD), para analizar nuestra actividad desde 
dos perspectivas clave: la materialidad de impacto, que mide los efectos 
reales o potenciales sobre personas, medio ambiente y gobernanza, y la 
materialidad financiera, que valora cómo los aspectos de sostenibilidad 
influyen en los flujos de caja, la financiación o el rendimiento económico. 

Este análisis riguroso nos permite integrar la sostenibilidad en la 
estrategia de negocio, apoyando decisiones informadas y alineadas con 
nuestro propósito.

El proceso se ha realizado mediante una metodología estructurada 
basada en los estándares ESRS, incluyendo el diagnóstico del modelo de 
negocio y la cadena de valor, la identificación de temas relevantes y su 
evaluación con criterios cuantitativos. 

Hemos involucrado a todas las áreas de la empresa y definido umbrales 
específicos para evaluar impactos tanto negativos como positivos , riesgos 
y oportunidades, considerando su magnitud, alcance, carácter 
irremediable y probabilidad de ocurrencia.

Finalmente, los temas materiales identificados han sido validados a través 
de una consulta a nuestro equipo y clientes y aprobados por la CEO de 
Galaica. En  una siguiente fase se trasladará a una muestra relevante del 
resto de grupos de interés.

Esta práctica fortalece nuestro compromiso con la sostenibilidad, asegura 
el cumplimiento regulatorio y permite priorizar acciones estratégicas con 
un impacto tangible en el negocio y en la sociedad.10



Clientes

Proveedores y 
compañías 

aseguradoras
Medio ambiente 

Comunidad

Medios 
comunicación

Empleadas y 
colaboradores

Alianzas  
Administración

Sector

CEO

Contraste con el 
equipo de Galaica

Análisis de doble 
materialidad

Consulta online a clientes                   
(en una siguiente fase se trasladará 
a una muestra relevante del resto 

de grupos de interés)

Ratificación de 
temas materiales

Proceso de consulta 
para ratificar los 
asuntos materiales 
resultado del análisis

04 | PROCESO SEGUIDO PARA EL ANÁLISIS DE DOBLE MATERIALIDAD
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04 | TEMAS MATERIALES DETECTADOS EN EL ANÁLISIS DE DOBLE MATERIALIDAD  
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Riesgo ESRS E1 Cambio climático

ÅPenalización en el margen de financiación

Oportunidad ESRS E1 Cambio climático

ÅBonificación en el margen de financiación

ÅControl de huella de carbono

ÅSoluciones al desarrollo de actividades 
sostenibles

Riesgo ESRS S1 Personal propio

ÅMarco regulatorio

Oportunidad ESRS G1 Conducta empresarial

ÅTransparencia

Å Innovación y desarrollo

ÅCalidad del servicio y fidelización de clientes

Impacto ESRS E1 Cambio climático

¦ Emisiones de GEI

¦ Consumo de combustibles fósiles

ê Descarbonización y cambio climático

Impacto ESRS S1 Personal propio

¦ Seguridad, salud y bienestar del personal propio

ê Condiciones laborales (tiempo de trabajo y salario 
adecuado)

ê Capacitación, desarrollo profesional y retención del talento

Impacto ESRS S2 Trabajadores de la cadena de valor

¦ Seguridad, salud y bienestar trabajadores cadena de valor

Impacto ESRS S4 Consumidores y usuarios finales

¦ Privacidad y seguridad de la información

ê Impacto a través de nuestros clientes

Impacto ESRS G1 Conducta empresarial 

ê  Cultura corporativa 

ê Transparencia

ê Gestión de proveedores  

ê Código de conducta
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04 | ANÁLISIS DE DOBLE MATERIALIDAD
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05 | POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD

En Galaica entendemos la sostenibilidad como parte esencial de nuestra estrategia. A partir del diálogo con nuestros grupos d e interés, hemos 
definido un propósito de impacto positivo que se concreta en cuatro pilares clave, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).                     
Estos compromisos definen nuestra cultura corporativa y guían nuestros objetivos ESG, impulsando una gestión responsable.

Política de sostenibilidad

Política de sostenibilidad

Contribuir a un planeta más sostenible
Establecemos iniciativas de lucha contra el cambio 
climático, la gestión responsable de recursos, la 
economía circular, el residuo cero y la reducción de 
gases de efecto invernadero.

Contribuir a un crecimiento 
competitivo, innovador e integrador
Nuestros proyectos se gestionan con una atención 
personalizada y de mejora continua, buscando la 
excelencia y la fidelización de nuestros clientes.

Apostamos por la digitalización de procesos y la 
innovación. Promovemos la protección, la seguridad, 
la privacidad y el correcto tratamiento de los datos e 
información utilizados.

Contribuir a la autonomía, la 
igualdad, la seguridad la salud, el 
bienestar y la felicidad
Promovemos la conciliación de la vida laboral 
y familiar, la igualdad de oportunidades y la 
protección de las personas, trabajando en 
condiciones seguras y saludables.
El desarrollo de las personas y de su talento es 
una de nuestras principales prioridades, 
apostando por la innovación, la integración y 
la mejora continua de nuestros procesos.

Contribuir a un buen gobierno
Promovemos el buen gobierno, compliance  y 
el comportamiento ético, profesional y no 
discriminatorio. 
Para ello, potenciamos la consulta, la 
participación y la comunicación transparente 
con los grupos de interés.
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06  | CONTRIBUCIÓN  A LOS ODS Y OBJETIVOS
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ƇPertenecemos a la Red 
Española de Empresas 
Saludables.
ƇTenemos acuerdos de 
flexibilidad horaria que 
potencian el trabajo a 
distancia.
ƇRealizamos encuestas de 
clima laboral y evaluación 
de desempeño. 
ƇPromovemos la conciliación 
de la vida laboral y familiar , 
la igualdad de 
oportunidades y la 
protección de las personas, 
trabajando en condiciones 
seguras y saludables.
ƇEl desarrollo de las 
personas y de su talento es 
una de nuestras prioridades 
y la innovación y la mejora 
continua de nuestros 
procesos.
ƇPromovemos hábitos 
saludables y ofrecemos una 
revisión médica con 
pruebas adicionales.
ƇEntregamos un bono 
de bienestar y cestas de 
fruta  periódicamente.
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ÅNuestros proyectos se 
gestionan con una atención 
personalizada  y de mejora 
continua, buscando la 
excelencia y la fidelización 
de nuestros clientes.
ƇApostamos por la 
digitalización de procesos y 
la innovación.
ƇPromovemos la protección, 
la seguridad, la privacidad y 
el correcto tratamiento de 
datos e información.
ƇAdhesión al Pacto Digital 
para la Protección de 
las Personas de la Agencia 
de Protección de Datos.
ƇTrabajamos con 
proveedores locales siempre 
que sea posible (más del 
50%).
ƇHemos establecido medidas 
para aumentar 
la satisfacción de nuestros 
clientes.
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ƇEstablecemos iniciativas de 
lucha contra el cambio 
climático , la gestión 
responsable de recursos, la 
economía circular, el residuo 
cero y la reducción de gases 
de efecto invernadero.
ƇTenemos registrada nuestra 
Huella de Carbono en el 
MITECO, hemos establecido 
objetivos para reducir 
nuestras emisiones de gases 
de efecto invernadero (GEI) 
de alcance 1 y 2 en un 42% 
para 2030 respecto al año 
base 2022, y para medir y 
reducir las emisiones de 
alcance 3.
ƇLa energía consumida en 
nuestras oficinas es de 
origen 100% renovable.
ƇRealizamos un 
mantenimiento adecuado 
de nuestra infraestructura.
ƇHemos creado el Bosque 
Galaica para compensar 
parte de nuestra Huella de 
Carbono.
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ƇPromovemos el 
buen gobierno, compliance  y 
el comportamiento ético, 
profesional y no 
discriminatorio. Potenciamos 
la consulta, la participación y 
la comunicación 
transparente con los grupos 
de interés.
ƇPromovemos el 
establecimiento de alianzas y 
colaboraciones . Destinamos 
un 2,88% del presupuesto a 
las mismas, incluyendo fines 
sociales.
ƇHemos aprobado una revisión 
del código ético y establecido 
un canal de transparencia.
ƇElaboramos y verificamos 
nuestra Memoria de 
Sostenibilidad basada en 
Estándares GRI. 
ƇTenemos el sello Empresa 
Responsabilízate de la Xunta 
de Galicia.
ƇSomos empresa B Corp.
ƇEn 2024 obtuvimos la medalla 
Oro de EcoVadis .
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ÅVamos a realizar un 
programa de coach de 
equipos

OBJETIVOS : mantener  nuestra  contribución  y:

ÅVamos a implantar una 
estrategia de crecimiento 
comercial a nivel nacional

ÅNuestros objetivos de 
reducción serán SBT

ÅRealizaremos un proyecto de 
biodiversidad en el bosque 
Galaica

ÅNos vamos a recertificar como 
empresa B Corp  bajo los nuevos 
estándares



Galaica ha demostrado un compromiso genuino y estructurado con la sostenibilidad, 
alineado con los estándares exigidos por la certificación B Corp. Este compromiso se evalúa 
de forma rigurosa en cinco áreas clave:

ÅGobernanza: Hemos integrado principios de transparencia, ética y responsabilidad en 
nuestra estructura organizativa y toma de decisiones. Nuestra gobernanza incorpora la 
sostenibilidad como eje estratégico, asegurando que el propósito empresarial esté 
legalmente vinculado a la creación de valor para todos los grupos de interés.

ÅEmpleados: Promovemos un entorno laboral justo, seguro y motivador. Fomentamos el 
desarrollo profesional, la conciliación y el bienestar físico y emocional de las personas que 
forman parte de Galaica, convencidas de que el talento y el compromiso interno son 
fundamentales para un impacto duradero.

ÅComunidad: Nuestra actividad tiene en cuenta el impacto directo e indirecto que 
generamos en las comunidades en las que operamos. Colaboramos con proveedores 
responsables, apoyamos la economía local e impulsamos iniciativas sociales que 
fortalecen el tejido comunitario.

ÅClientes: Nos comprometemos con la calidad, la transparencia y la ética en todos 
nuestros servicios. Trabajamos para generar relaciones duraderas con nuestros clientes, 
aportando soluciones que generan impacto positivo y acompañando su transformación 
hacia modelos más sostenibles.

SOMOS EMPRESA  B CORP DESDE ABRIL  DE 2023

ÅMedio Ambiente: Integramos criterios ambientales en todas nuestras operaciones y procesos de decisión, desde la reducción de emisiones 
hasta la gestión eficiente de recursos. Apostamos por la mejora continua para minimizar nuestra huella ecológica y contribuir  a la 
regeneración del entorno natural.

Además, como empresa B Corp , Galaica asume la obligación de hacer públicos sus resultados de impacto, garantizando la rendición de cuentas 
y la transparencia. Esta certificación también implica la integración legal del propósito social y ambiental en los estatutos  de  la empresa, 
asegurando que la sostenibilidad no sea una estrategia opcional, sino un principio rector del negocio. Esta exigencia convier te a la certificación B 
Corp  en un motor de transformación profunda que refuerza nuestro compromiso con un modelo empresarial más justo, inclusivo y regen erativo.
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En 2024, Galaica Consultoría Integral ha sido evaluada por EcoVadis , obteniendo una 
puntuación global de 76/100, lo que nos sitúa en el percentil 97 a nivel internacional. 

Esta puntuación nos ha permitido obtener la medalla de Oro, consolidando nuestro 
posicionamiento como organización con un desempeño avanzado en sostenibilidad. 

Las áreas de Medio Ambiente y Prácticas Laborales y Derechos Humanos destacan con 
80 puntos cada una, seguidas por ética con 60 puntos.

La evaluación analiza criterios clave como políticas, medidas implementadas, 
certificaciones, reportes de sostenibilidad y reputación externa (360 ° Watch ), en los que 
Galaica ha demostrado altos niveles de compromiso, alcanzando puntuaciones de hasta 
75/100 en medidas y reputación pública.

Esta calificación no solo refleja nuestra estrategia ESG integrada, sino que también 
ofrece una hoja de ruta clara para seguir mejorando, consolidando la confianza de 
nuestros grupos de interés y reforzando nuestra posición como socio sostenible dentro 
de la cadena de valor.

MEDALLA  ORO DE ECOVADIS
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+ info  sobre las 
medallas ECOVADIS

https://resources.ecovadis.com/es/soluciones-ecovadis/ecovadis-medals-and-badges-es


COMPROMISO                                                                           
AMBIENTAL

18



07 | AMBIENTAL

En el marco de nuestro Plan Estratégico 2022 -2024, monitorizamos de forma sistemática 
los impactos ambientales derivados de nuestra actividad, evaluando indicadores clave y 
detectando oportunidades de mejora. 

Además, hemos desarrollado una estrategia frente al cambio climático orientada a la 
descarbonización progresiva, con el objetivo de avanzar hacia un modelo de negocio 
neutro en emisiones. 

En 2024 hemos estado trabajando en nuestros objetivos de reducción de emisiones y los 
hemos enviado para que sean validados por la Science  Based  Targets initiative  (SBTi). Nos 
hemos comprometido a reducir nuestras emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de 
alcance 1 y 2 en un 42% para 2030 respecto al año base 2022, y a medir y reducir las 
emisiones de alcance 3.

Esta visión a largo plazo refuerza nuestro papel como aceleradora del cambio sostenible 
para nuestros clientes, nuestras comunidades y el planeta.

DESEMPEÑO AMBIENTAL

Hemos registrado en el MITECO el cálculo emisiones de CO 2 de Galaica en el periodo 2024, 
con una reducción de nuestra huella en un 5,9% respecto al año anterior.

0

0,02

0,04

2021 2022 2023 2024

Evolución emisiones de Galaica en t CO 2e / miles de euros

Buscador empresas SBTi

Buscador 
empresas SBTi
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EMISIONES E INTENSIDAD ENERGÉTICA

MɅ ȺȣɅǸǍ ǪɐɅ ɅʔǸɾʌɶǍ ȒȡȺɐɾɐȒȣǍ ǱǸ ɃǸȲɐɶǍ ǪɐɅʌȡɅʔǍṞ ɶǸǍȺȡʽǍɃɐɾ ǍɅʔǍȺɃǸɅʌǸ ǸȺ ǪǎȺǪʔȺɐ ǱǸ ȺǍɾ ǸɃȡɾȡɐɅǸɾ ǱǸ >ÃḘ ǍɾɐǪȡǍǱǍɾ Ǎ ɅʔǸɾʌras  
operaciones, empleando metodologías reconocidas y datos primarios para asegurar la trazabilidad y fiabilidad de los resultado s.

El cálculo de nuestra huella contempla las emisiones directas por combustibles en fuentes móviles (alcance 1), asociadas prin cip almente al 
uso de vehículos en los desplazamientos profesionales, y las emisiones indirectas por consumo eléctrico (alcance 2), cuya int ens idad hemos 
reducido significativamente tras la transición a energía 100% renovable. La intensidad de las emisiones de GEI la hemos calcu lad o 
dividiéndolas entre el número de personas trabajadoras. 

Cabe destacar que, al no disponer de sistemas de refrigeración en nuestras oficinas, no se generan emisiones fugitivas por ga ses 
refrigerantes. 

Durante el ejercicio 2024, Galaica logró una reducción en sus emisiones respecto al año anterior, resultado del cumplimiento de nuestra 
cultura corporativa orientada a la eficiencia y al impacto positivo.

HUELLA DE CARBONO 2021 2022 2023 2024

Alcance 1 (t CO 2 e) 6,55 7,10 6,07 5,73

Alcance 2 (t CO 2 e) 0,44 0,66 0 0

Total (t CO 2 e) 6,99 7,76 6,07 5,73

Intensidad emisiones (t CO 2 e/persona trabajadora) 5,83 3,88 3,04 1,91

EMISIONES

t CO 2 6,47 7,01 6,00 5,67

kg CH 4 0,02 0,02 0,01 0,01

kg N 2O 0,31 0,33 0,26 0,24
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CONSUMO ENERGÉTICO

El consumo energético de Galaica se limita a su actividad en oficinas. En línea con nuestro Plan 
Estratégico 2022 Ṿ2024 y el ODS 13, en 2023 cambiamos a una comercializadora eléctrica, que 
además de ser empresa B Corp , garantiza suministro 100% renovable. Esta decisión refuerza 
nuestra estrategia de descarbonización y contribuye a una huella ambiental reducida y un 
modelo energético más sostenible.

En el año 2024 el consumo de electricidad en nuestras oficinas ha sido un 7% menos que el 
año anterior. La energía consumida corresponde al consumo eléctrico incluyendo calefacción. 

La intensidad energética la hemos calculado dividiendo el consumo de electricidad entre el 
número de personas trabajadoras.

Durante el 2024, la intensidad energética ha disminuido respecto al año 2023.

2021 2022 2023 2024

Consumo electricidad (KWh) 1729 2785 2730 2537

Intensidad energética (KWh/persona trabajadora) 1441 1393 1365 846
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100% 
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CONSUMO DE GASOIL

En Galaica, aunque teletrabajamos la mayor parte del tiempo, el desarrollo de nuestra 
actividad nos exige una alta movilidad para ofrecer un acompañamiento cercano, riguroso y 
personalizado a nuestros clientes. Esto implica desplazamientos frecuentes para auditorías, 
proyectos de consultoría y de formación. En muchos casos, las combinaciones de transporte 
público no se ajustan a los horarios o la localización de los servicios, lo que hace necesario el 
uso del vehículo privado como principal medio de transporte.

Conscientes del impacto ambiental que esto supone, hemos adoptado medidas para reducir 
progresivamente el consumo de combustibles fósiles. Entre ellas, destacan el teletrabajo, la 
optimización de rutas, el uso compartido del vehículo, la priorización del transporte ferroviario 
cuando es viable y la planificación eficiente de los desplazamientos. Gracias a estas acciones , 
en 2024 hemos logrado una reducción del 5% en el consumo de gasoil , avanzando hacia una 
movilidad más eficiente y sostenible en el ejercicio de nuestra actividad.

2021 2022 2023 2024

Consumo de gasoil (L) 2601 2816 2387 2275
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ECONOMÍA CIRCULAR Y GESTIÓN DE RESIDUOS

La Economía Circular, implica reducir los residuos al mínimo y mantener los materiales y componentes de un producto dentro de  la 
economía cuando llega al final de su vida útil, siempre que sea posible. Así, tienen un valor añadido al ser productivamente uti lizados una 
y otra vez.

En Galaica disponemos de procedimientos propios para que los residuos producidos estén adecuadamente segregados. 

Cabe destacar como medidas establecidas para reducir la generación de los residuos de nuestras oficinas, la digitalización de  pr ocesos y 
el fomento del teletrabajo derivado del Acuerdo de flexibilidad horaria.

Los residuos que generamos habitualmente son asimilables a urbanos, al ser todos residuos de oficina. Durante el año 2024, no  ha  
habido cambio de equipos informáticos por lo que no hemos generado residuos peligrosos. 

PROVISIÓN DE GARANTÍAS Y DE RECURSOS

Galaica dispone de:

1. Provisiones financieras para la ocurrencia de posibles riesgos medioambientales a través de los seguros que tiene contratados . Para 
ǸȺȺɐṞ ǱȡɾɳɐɅǸɃɐɾ ǱǸ ʔɅ ɾǸȓʔɶɐ ǱǸ éǸɾɳɐɅɾǍǩȡȺȡǱǍǱ >ȡʬȡȺ ǪɐɅ ʔɅǍ ǪʔǍɅʌȣǍ ǱǸ ǪɐǩǸɶʌʔɶǍ ǱǸ ᶴᶮᶮṣᶮᶮᶮ ặṩɾȡɅȡǸɾʌɶɐṣ

2. Recursos: en la estructura jerárquica, todos los miembros poseen responsabilidades y funciones en esa materia. 
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BOSQUE GALAICA

Conscientes  del  impacto  ambiental  derivado  de  nuestros  desplazamientos  
profesionales,  en  diciembre  de  2023  pusimos  en  marcha  el  Bosque  Galaica,  una  
iniciativa  de  regeneración  ambiental  que  refuerza  nuestro  compromiso  con  la 
sostenibilidad  y la acción  climática . 

Este  proyecto  se alinea  con  nuestro  objetivo  de  compensar  parte  de  nuestra  
huella  de  carbono,  contribuir  a la conservación  de  la biodiversidad  y generar  valor  
ecológico  en  el  territorio .

El Bosque  Galaica  de 2324 m 2, situado en Lugar de Verís , Irixoa (A Coruña), acoge  
especies  autóctonas  clave  del  ecosistema  atlántico,  especie  protegida  e 
indicadora  de  la calidad  del  ecosistema  forestal . Su presencia  refleja  el  potencial  
del  bosque  como  refugio  de  biodiversidad .

El Bosque  Galaica  es una  expresión  tangible  de  nuestra  visión : impulsar  un  
modelo  empresarial  que  no  solo  reduzca  el  impacto,  sino  que  también  
contribuya  a regenerar .
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COMPROMISO      
SOCIAL
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08 | SOCIAL

En Galaica entendemos que la sostenibilidad comienza desde dentro . 

Nuestro enfoque social sitúa a las personas en el centro : el equipo humano que impulsa 
nuestra actividad, las redes de colaboración que construimos y el ámbito laboral en el 
que operamos. 

Este compromiso se articula en torno a nuestros valores: liderazgo, transparencia y 
honestidad, responsabilidad, integridad, confianza, flexibilidad y adaptación al cambio, 
preocupación por el entorno, cooperación y colaboración, y pasión . Estos son los 
principios que guían nuestra cultura corporativa y definen nuestra forma de impulsar 
nuestra tierra.

A través de los proyectos que desarrollamos para nuestros clientes, generamos un 
impacto positivo tangible, principalmente en Galicia, promoviendo la integración de 
criterios ESG en el tejido empresarial. Nuestro enfoque se basa en la excelencia técnica, 
la mejora continua y la creación de valor compartido. Evaluamos la calidad de nuestros 
servicios mediante encuestas de satisfacción, que nos permiten identificar 
oportunidades de mejora y reforzar nuestro compromiso con la eficacia, la transparencia 
y la escucha activa.

Más allá de lo interno, participamos activamente en asociaciones, eventos y espacios de 
diálogo que nos permiten compartir conocimiento y visibilizar los valores del 
movimiento B Corp. Así contribuimos a un ecosistema económico más comprometido, 
consciente y alineado con los grandes retos sociales y ambientales del presente.
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IMPACTO POSITIVO EN EL TEJIDO EMPRESARIAL GALLEGO Y EN EL ENTORNO

A través de los proyectos que desarrollamos para nuestros clientes generamos un impacto positivo impulsando un cambio en nues tro  entorno, 
contribuyendo en la medición del impacto ESG, elaboración de planes estratégicos, acompañamiento en el cumplimiento y seguimi ent o de la 
implementación de acciones que se derivan en ahorro de emisiones, entornos laborales más seguros y saludables, colaboraciones  co n 
organizaciones que impulsan la diversidad y la inclusión y buenas prácticas empresariales que hacen de la ética y el buen gob ier no la hoja de 
ruta del crecimiento empresarial. A lo largo de 2024 hemos llevado a cabo decenas de proyectos distribuidos en los siguientes  aspectos:

44% 
proyectos 

ambientales

25% proyectos 
buen gobierno

31% 
proyectos 
sociales



EMPLEADOS, DIVERSIDAD E IGUALDAD

En Galaica integramos el compromiso social en el corazón de nuestra estrategia de sostenibilidad, promoviendo la estabilidad 
profesional, el desarrollo de competencias, la retención del talento y una cultura corporativa basada en la diversidad, la ig ual dad y el 
respeto a las trayectorias personales y profesionales.

Nuestro equipo está formado íntegramente por mujeres gallegas, con edades comprendidas entre los 30 y los 50 años, todas con 
contrato indefinido a jornada completa y bajo el marco de negociación colectiva.

Esta composición no es casual: en Galaica valoramos profundamente la experiencia, el conocimiento acumulado y la solidez prof esional 
de mujeres con formación técnica y académica de alto nivel ṽingenierías, másteres, doctorados ṽ que deciden seguir construyendo s u 
carrera desde un vínculo más flexible, participativo y alineado con sus valores. Apostamos por trayectorias consolidadas, con ven cidas de 
que la madurez profesional aporta una perspectiva estratégica, ética y transformadora imprescindible para las organizaciones del  futuro.

En 2024 se produjo una rotación de personal sobre una plantilla media de 3 personas, manteniendo la continuidad del equipo y 
ampliando su dimensión. 

Nuestro objetivo es claro: garantizar empleo estable, de calidad, con posibilidades reales de crecimiento y desarrollo , al tiempo que 
contribuimos activamente al progreso social en las comunidades en las que operamos.

Desde 2024 trabajamos bajo el marco del convenio colectivo de consultoría de A Coruña, anteriormente estábamos en el de ofici nas  y 
despachos.

PROFESIONALES Y COLABORADORES EXTERNOS

En Galaica consideramos de especial importancia las alianzas con especialistas técnicos de consultoría y con altos conocimien tos  para 
cumplir con los objetivos de nuestros clientes.  

En 2024 se ha contado con 15 colaboradores externos, un 43% hombres y un 57% mujeres. Todos ellos son contratados para proyectos 
concretos y siempre supervisados por la CEO de la organización. 
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Licenciada en Químicas
Consejeras ESADE

Triple máster en Calidad, 
Medioambiente y Seguridad

Auditora jefa de SG, 
Sostenibilidad y Legal 

Aceleradora B
 

María García
CEO de Galaica

Marta Eiroa
Consultora estratégica                                             

en sostenibilidad 

Doctora en Química, Ciencia y 
Tecnología Ambiental

Máster en Gestión de Calidad
Máster en Ciencias 

Ambientales e Ingeniería
Aceleradora B

Ingeniera Industrial
PPD en IESE

Programa Executive ESG
Postgrado MKT Digital
Desarrollo de negocio

Comunicación Corporativa
Multiplicadora B

Marisol Fernández
Consultora estratégica en 

sostenibilidad 

Licenciada en Derecho
Mentora Innovación y 

Sostenibilidad   
Máster en Asesoría Jurídica                     

de Empresas 
Executive Coach ICF

Multiplicadora B

Esmeralda González  de Ampuero
Experta impacto positivo

Abogada
Compliance  officer , DPD, 
Consultora y Mediadora

Máster en Mediación
Máster en Nuevas Tecnologías 

y Derecho en Internet

Pilar Paz García
Experta en  compliance  y 

protección de datos
Periodista y productora 

audiovisual
Máster en Cine Digital y Nuevos 

Formatos
Gestión Creativa

Creadora de contenidos 
Growth  Marketer  + IA

Tamara Blanco
Comunicación corporativa

Logotipo, Icono

Descripción generada automáticamente

Logotipo, Icono

Descripción generada automáticamente

Logotipo, Icono

Descripción generada automáticamente

Logotipo, Icono

Descripción generada automáticamente

Logotipo, Icono

Descripción generada automáticamente

Logotipo, Icono
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Ingeniera Agrónoma
Ingeniera Técnico enn  

Industrias Agroalimentarias
Auditora Jefe de Sistemas de 

Gestión, Medio Ambiente, 
Calidad y Seguridad y Salud en 

el Trabajo

Bióloga
Auditora y Consultora de 

Seguridad alimentaria:  IFS, 
BRC, FSSC 22000

MBA, Master en Biotecnología 
de Alimentos y en Análisis 

Clínicos, Coach certificada ICF

Maria José González 
Experta en auditoría

Luz Álvarez
Experta en seguridad 

alimentaria

Logotipo, Icono

Descripción generada automáticamente

Logotipo, Icono

Descripción generada automáticamente

Integrantes de nuestro equipo de consultoría en 2024 y colaboradoras habituales

https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-garc%C3%ADa-fern%C3%A1ndez-b34a7915/
https://www.linkedin.com/in/marta-eiroa-mart%C3%ADnez/
https://www.linkedin.com/in/marisolfernandezgutierrez/
https://www.linkedin.com/in/esmeraldagonzalezdeampuero/
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https://www.linkedin.com/in/tamarablancoinsua/
https://www.linkedin.com/in/maria-jos%C3%A9-gonzalez-rodriguez-a2008766/
https://www.linkedin.com/in/luz-%C3%A1lvarez-%C3%A1lvarez-a6345614/


CONCILIACIÓN DE LA VIDA LABORAL Y PERSONAL

La conciliación laboral y personal es uno de los aspectos más valorados por las profesionales de Galaica y constituye un pila r esencial de 
nuestra cultura organizativa. Creemos firmemente que un entorno de trabajo saludable, flexible y humano no solo favorece el b ien estar 
individual, sino que potencia el compromiso, la creatividad y la sostenibilidad a largo plazo de nuestro proyecto empresarial .

Con este enfoque, hemos desarrollado y registrado ante la Xunta de Galicia un Acuerdo de Flexibilidad, que establece condicio nes  que 
permiten a cada profesional adaptar su jornada laboral a sus necesidades personales y familiares, sin renunciar a la excelenc ia ni al desarrollo 
profesional. 

Este acuerdo contempla:
ÅFlexibilidad horaria en la entrada y salida del trabajo.
ÅLibertad para elegir el período de vacaciones, con coordinación entre el equipo.
ÅSalidas autorizadas en caso de emergencias personales o familiares.
ÅPermisos retribuidos para la realización de trámites administrativos urgentes.
ÅAusencias justificadas por causas familiares de fuerza mayor.

Este marco de flexibilidad busca responder a realidades diversas, reconociendo que 
cada persona tiene ciclos vitales y responsabilidades distintas. Además, el día de nuestro 
cumpleaños no trabajamos y podemos imputar 8h de voluntariado como laborables.

Durante el año 2024 no se han producido permisos por maternidad ni reducciones de 
jornada vinculadas al cuidado de menores o mayores, aunque contamos con protocolos 
internos preparados para atender estas situaciones de forma empática, rápida y 
estructurada, cuando se presenten.

Nuestro compromiso con la conciliación no se limita al cumplimiento legal: lo 
entendemos como una palanca para atraer y fidelizar talento, generar una cultura de 
cuidado mutuo y avanzar hacia una organización más equitativa y resiliente.
Durante el año 2024 hemos renovado nuestro compromiso con los principios de la 
Fundación Más Familia hacia el Teletrabajo.31



EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO, CLIMA LABORAL Y RETENCIÓN 
DEL TALENTO

En Galaica entendemos que el desarrollo del talento no puede separarse del bienestar, 
el reconocimiento y la mejora continua. Por eso, contamos con un procedimiento de 
evaluación del desempeño, diseñado no solo para medir resultados, sino para 
acompañar a cada profesional en su crecimiento, alinear expectativas, identificar 
oportunidades de mejora y fortalecer el compromiso mutuo.

Durante el año 2024, se ha llevado a cabo una evaluación basada en criterios como el 
desarrollo de competencias, las relaciones interpersonales, la implicación con los 
valores de la organización y la calidad del trabajo realizado. El resultado ha sido 
satisfactorio para el 100% de la plantilla, reflejo del nivel de compromiso, 
profesionalidad y alineación con los objetivos de la empresa. 

Como parte del proceso, también se ha realizado un cuestionario de satisfacción del 
clima laboral, cuyo resultado ha confirmado una percepción positiva del entorno de 
trabajo y del modelo organizativo, en el que se incluye una consulta sobre a que 
organizaciones derivar la inversión social de Galaica.

Fruto de esta evaluación, se ha elaborado un plan con objetivos específicos orientados 
a seguir desarrollando las competencias del equipo, fomentar la retención del talento y 
asegurar que cada persona se sienta valorada, escuchada y feliz en su trabajo. 

En Galaica, el clima laboral favorece la comunicación abierta y continua: promovemos 
un modelo de comunicación interna que facilita el feedback  constante y bidireccional, 
que permite a cada profesional expresar ideas, propuestas o necesidades de mejora en 
un entorno de respeto, confianza y escucha activa. 

Esta cultura de diálogo refuerza la cohesión interna, la innovación y el propósito 
compartido que nos impulsa como organización.32



FORMACIÓN Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS

La formación continua es un pilar fundamental en la estrategia de gestión del talento de Galaica. Apostamos por el aprendizaj e como 
herramienta de crecimiento profesional y personal, y como vía para reforzar la excelencia técnica, la innovación y la coheren cia  con nuestros 
valores.

MɅ ǸɾʌǸ ǎɃǩȡʌɐṞ ǱǸɾʌǍǪǍ ɅʔǸɾʌɶɐ ɳɶɐǪǸɾɐ ǱǸ Ẍon  boarding ẍṞ ǪɐɅǪǸǩȡǱɐ Ʌɐ ɾɐȺɐ ǪɐɃɐ ʔɅǍ ǩȡǸɅʬǸɅȡǱǍṞ ɾȡɅɐ ǪɐɃɐ ʔɅǍ ȡɅʌǸȓɶǍǪȡɑɅ ɶǸǍȺ ʳ 
estructurada a la cultura organizativa. Toda nueva incorporación recibe una formación general obligatoria sobre la compañía, apo yada en un 
Manual de Acogida del Empleado , que incluye nuestras políticas internas, procedimientos clave, normas laborales, pautas de seguridad y 
salud, así como principios éticos y de sostenibilidad. 

Con carácter anual, realizamos una evaluación de necesidades formativas del equipo, a partir de la cual se diseña un Plan de Formación 
personalizado , alineado con los objetivos estratégicos y las competencias clave de cada perfil. Este plan contempla formación en materia d e 
ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡǱǍǱṝ ǪǎȺǪʔȺɐ ǱǸ țʔǸȺȺǍ ǱǸ ǪǍɶǩɐɅɐṞ >ñéEṞ ʌǍʲɐɅɐɃȣǍ ǸʔɶɐɳǸǍṞ ǪɐɃɳɶǍɾ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸɾṟ

Cabe destacar que el 100% del equipo de Galaica está acreditado como Multiplicadoras B Corp, y el 66% como Aceleradoras*, lo que refuerza 
nuestra capacidad para actuar como agentes del cambio dentro y fuera de la organización.

Según el Informe Anual de la Fundae , Fundación Estatal para la Formación en el Empleo, en 2023, las microempresas (aquellas con entre 1 y 9 
empleados) en España proporcionaron a sus trabajadores una media de 41,5 horas de formación al año , la cifra en Galaica para 2024, ha sido 
en promedio de 80 horas y un total de 239 horas de formación.

* A fecha de publicación de la memoria

2021 2022 2023 2024

Horas de formación anuales 75 510 359 239
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FORMACIÓN Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Marta Eiroa Ṿ Multiplicadora B Marisol Fernández Ṿ Multiplicadora B María García Ṿ Consejeros CESUGA



SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR

En Galaica consideramos la salud, la seguridad y el bienestar de nuestro equipo como algo prioritario. Contamos con un Sistem a d e Gestión 
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo alineado con los requerimientos legales establecidos en la Ley 31/1995 de Prevención  de  Riesgos 
Laborales.

La gestión preventiva está integrada de forma transversal en nuestra cultura organizativa. La CEO asume directamente la coord ina ción de las 
directrices preventivas, garantizando una implicación directa desde la dirección. La vigilancia de la salud se lleva a cabo m edi ante un Servicio 
de Prevención Ajeno (SPA), lo que asegura el cumplimiento normativo y el seguimiento de la salud laboral de forma especializa da y periódica.

Revisamos de forma regular la evaluación de riesgos y la planificación preventiva con el objetivo de minimizar cualquier expo sic ión a 
situaciones que puedan comprometer la seguridad o el bienestar del equipo. Prestamos especial atención a la identificación, a nál isis y 
notificación de incidentes, entendidos como oportunidades de aprendizaje que alimentan nuestros procesos de mejora continua y  fo rtalecen 
la cultura preventiva.

Durante el ejercicio 2024, los indicadores clave en materia de salud laboral ṽíndices de frecuencia, gravedad y accidentalidad ṽ se han 
mantenido en valor cero, sin excluir a ninguna trabajadora. De igual modo, el absentismo ha sido también nulo, lo que refuerz a la estabilidad, 
el compromiso y el entorno saludable que hemos consolidado como parte de nuestra propuesta de valor interna.

Trabajadores no empleados 2021 2022 2023 2024
El número y la tasa de fallecimientos resultantes 
de una lesión por accidente laboral. 0 0 0 0

El número y la tasa de lesiones por accidente 
laboral con grandes consecuencias (sin incluir 
fallecimientos).

0 0 0 0

El número y la tasa de lesiones por accidente 
laboral. 0 0 0 0

Los tipos más frecuentes de lesiones por 
accidente laboral. 0 0 0 0

El número de horas trabajadas. 1800 1800 1800 1800

Trabajadores empleados 2021 2022 2023 2024
El número y la tasa de fallecimientos resultantes 
de una lesión por accidente laboral. 0 0 0 0

El número y la tasa de lesiones por accidente 
laboral con grandes consecuencias (sin incluir 
fallecimientos).

0 0 0 0

El número y la tasa de lesiones por accidente 
laboral. 0 0 0 0

Los tipos más frecuentes de lesiones por 
accidente laboral. 0 0 0 0

El número de horas trabajadas. 312 1800 1800 1800
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SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR

En Galaica entendemos que la salud y el bienestar de nuestro equipo son 
fundamentales para garantizar un entorno laboral seguro, motivador y sostenible.

Desde 2022 estamos adheridas a la Declaración de Luxemburgo sobre la 
Promoción de la Salud en el Trabajo, iniciativa impulsada por la Red Europea de 
Promoción de la Salud en el Trabajo (ENWHP). 

Durante el 2024, hemos mantenido activas diversas iniciativas orientadas al 
cuidado integral del equipo, combinando acciones de prevención, promoción de 
hábitos saludables y mejora del bienestar físico y emocional:

ÅAlimentación saludable, mediante la entrega mensual de cestas de fruta fresca al 
equipo como parte de nuestra cultura de autocuidado.

ÅBienestar corporal, a través de sesiones periódicas de masaje terapéutico 
profesional, con impacto directo en la reducción del estrés y la mejora postural.

ÅPromoción de la salud y la actividad física, fomentando la participación en 
actividades deportivas y estilos de vida activos como parte del equilibrio entre 
vida personal y profesional.

Estas acciones se enmarcan en nuestra estrategia de salud laboral con visión a 
largo plazo, que contempla seguir ampliando programas y medidas en 2025. 

Entre nuestras prioridades está consolidar un entorno laboral más saludable, 
resiliente y adaptado a las necesidades reales de las personas que forman parte de 
Galaica, alineado con los principios del ODS 3: Salud y Bienestar y de los marcos de 
sostenibilidad más exigentes.

Cesta de fruta 
ecológica de 

temporada y de 
proximidad 

mensual.
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Servicios financieros, 
de asesoría y otros

Viajes: 
carburantes, 
hoteles, dietas

Servicios 
marketing,                    
IT y traducción

Formación, 
salud y social

Consumibles 
de oficina

CADENA DE SUMINISTRO

En Galaica contamos con un procedimiento de gestión de proveedores y 
compras responsables, supervisado por la CEO, que garantiza principios de 
concurrencia, imparcialidad, cumplimiento de estándares ESG y priorización de 
proveedores de cercanía (57% en 2024, a menos de 80 km), fomentando la 
economía local y reduciendo nuestra huella de carbono indirecta.

Trabajamos mayoritariamente con proveedores históricos, estables y de 
confianza. En 2024, el 34% de la facturación correspondió a nuestra red de 
colaboradoras, todas integradas en nuestra cultura mediante la aceptación de la 
Política de Sostenibilidad, Código Ético y acuerdos de protección de datos 
(RGPD). El resto de proveedores se vincula a asesorías especializadas, servicios 
logísticos y bienestar del equipo. 

No se han identificado impactos sociales, ambientales ni de gobernanza 
negativos que hayan requerido medidas correctivas.

De cara a 2025, nos comprometemos a reevaluar todos los proveedores activos 
bajo criterios ESG y a impulsar la contratación de proveedores de proximidad 
gestionados por mujeres o por personas de grupos subrepresentados, 
reforzando así nuestro compromiso con una economía más inclusiva y con 
impacto positivo.

CLASIFICACIÓN DE PROVEEDORES
2021 2022 2023 2024

Nº  de proveedores 61 75 92 70

Proveedores locales < 80 km 45,9% 34% 48% 57%

Gasto en proveedores locales 76,9% 63,3% 52,2% 78%
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CADENA DE VALOR

Proveedores de servicios 
financieros, de asesoría y otros

Formación

Viajes: hostelería, 
restauración y transporte

Consumibles de oficina

Servicios técnicos

Empresa privada 
(primer nivel)

Empresa pública
(segundo nivel)

Administración pública
(segundo nivel)
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EVOLUCIÓN DE LA SATISFACCIÓN DE NUESTROS CLIENTES

En Galaica entendemos que la satisfacción de nuestros clientes es un pilar esencial para garantizar la calidad y la mejora co nti nua de 
nuestros servicios. 

Por ello, a finales de 2024 realizamos una consulta online de satisfacción, con el objetivo de recoger valoraciones directas y obtener 
información útil para seguir evolucionando en línea con sus expectativas. El índice de respuesta fue del 37%, ligeramente inf eri or a la 
registrada en la edición anterior de 2021 (41%). A pesar de ello, la calidad de las respuestas recibidas ha sido muy valiosa y n os ofrece una 
visión clara sobre nuestro desempeño. 

Los resultados de la consulta reflejan un alto nivel de satisfacción y confianza. Las valoraciones obtenidas fueron las sigui ent es:

El 100% de las personas encuestadas respondió que recomendarían nuestros servicios

Además de las valoraciones cuantitativas, recibimos aportaciones cualitativas relevantes que nos orientan hacia nuevas áreas de mejora. 

Estos datos evidencian la solidez de nuestra propuesta de valor, así como el compromiso y la profesionalidad de nuestro equip o.

Este tipo de ejercicios refuerzan nuestro modelo de consultoría cercana, especializada y orientada al impacto positivo, con v oca ción de 
seguir acompañando a nuestros clientes desde la excelencia técnica y el compromiso ético.

0 1 2 3 4 5

Grado de satisfacción global con Galaica

Adaptación de los servicios a las necesidades del cliente

Cumplimiento de los requisitos acordados

Competencias del equipo consultor
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INVERSIÓN EN LA COMUNIDAD

En el marco de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y la generación de valor compartido, en Galaica destinamos par te de 
nuestros recursos a apoyar causas sociales alineadas con nuestros valores y propósito. 

A través de donaciones directas a organizaciones no gubernamentales, contribuimos a iniciativas que promueven la inclusión, l a igualdad de 
oportunidades, la mejora del bienestar y el medio ambiente en nuestras comunidades. 

El equipo de Galaica participa en la elección de las organizaciones con las que Galaica colabora.

Esta inversión social es una extensión natural de nuestra forma de entender el negocio: con impacto, con propósito y con resp ons abilidad. 
Apostamos por entidades que generan transformaciones reales y sostenibles, reforzando así nuestro papel como agente activo de  cambio en 
el entorno que nos rodea.

2022 2023 2024

% donaciones respecto a la facturación 0,27 0,34 0,37%
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