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Presentamos nuestra Memoria de Sostenibilidad
correspondiente al ejercicio 2023, un documento publico en
el que informamos de los impactos, tanto positivos como
negativos, de las actividades de GALAICA CONSULTORIA
INTEGRAL en los ambitos ambiental, social y de buen
gobierno (ESG). Esta memoria se ha elaborado utilizando
como referencia los Estandares GRI para el periodo
comprendido entre 01-01-2023 y 31-12-2023, realizandose
con una frecuencia anual. Nuestra organizacién no tiene
obligacidn ni publica informe de estados financieros.

La responsabilidad de revisar y aprobar el contenido de la
memoria, incluidos los temas materiales, es de la CEO.

Los contenidos de este informe han sido verificados
externamente por la  entidad independiente vy
acreditada TUV Rheinland. El informe de verificacion
correspondiente se puede consultar al final del documento.
Las omisiones de informacién en los indicadores que proceda
se incluyen como nota.

La fecha de publicacion del presente documento es 8 de julio
de 2024.

El correo de contacto para cualquier comunicacion sobre la
misma es:

info@galaica-ci.com ® ga | d ica
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00 CARTA DE LA CEO

Estimados Stakeholders,

Me dirijo a ustedes con orgullo y conviccion para presentar la Memoria de Sostenibilidad de GALAICA
correspondiente al afio 2023. Llevamos en nuestro ADN la busqueda del impacto positivo y con este documento
reflejamos nuestro firme compromiso con la sostenibilidad, cumpliendo con altos estandares ambientales, sociales,
de responsabilidad legal y de transparencia. Los objetivos establecidos con la presentacion y verificacion de esta
Memoria son ofrecer una vision detallada de nuestras actividades, nuestra contribucion a la sostenibilidad de
impacto, nuestros valores y aspiraciones futuras.

Desde nuestra fundacién en 2003, hemos experimentado un crecimiento considerable en nuestra actividad de
consultoria estratégica en materia de sostenibilidad y normas reconocidas, expandiendo la presencia de nuestra
actividad en casi todo el territorio nacional. Nos sentimos orgullosas de ello y de celebrar el 20 aniversario de
GALAICA durante el afio 2023, en un contexto socioecondmico tan cambiante. El balance para dicho periodo ha
sido muy satisfactorio, como se muestra en los resultados reflejados a lo largo de la presente Memoria. Todos
estos datos no habrian sido posibles sin el esfuerzo y el compromiso continuo de todo el personal,
colaboradores, proveedores y demas stakeholders. Es por ello, que aprovechamos esta carta para hacer
publico nuestro agradecimiento a todos ellos. Sin el deber y responsabilidad de cada uno de ellos, no habria
sido posible el llegar hasta aqui en nuestro camino hacia un futuro mas sostenible ni el dar cumplimiento a todas
las acciones establecidas en el marco de nuestra politica de sostenibilidad de impacto positivo, asi como dar
cumplimiento de nuestro propdsito en la estrategia 2021-2024, adaptandonos siempre a todos los cambios del
contexto macro y microecondmico que afectan a las personas, al planeta y al buen gobierno de las organizaciones.

Creemos firmemente en la sostenibilidad y es por ello que durante el periodo 2023 hemos avanzando eficazmente
en el logro de nuestros compromisos adquiridos en cumplimiento de nuestros procesos y en el enfoque en materia
de ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) para contribuir a un negocio mas sostenible. .

@ galaica



00 CARTA DE LA CEO

« Conseguir ser una empresa B Corp, afianzando nuestro buen gobierno, la gestidn ética y la transparencia.

Los hitos alcanzados de nuestros compromisos han sido:

« Los vinculados a nuestra adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

« Los vinculados a la adhesién a la Declaracion de Luxemburgo y a la Red Espaiola de Empresas
Saludables, que apuestan por la promocién de la salud y el bienestar de las personas.

« Los vinculados a nuestra adhesion a la Carta de la Diversidad, asi como en el cumplimiento de nuestro
Acuerdo de Flexibilidad Laboral y con la implementacidon de acciones en beneficio de la comunidad con caracter
solidario y de los Derechos Humanos.

» Proyectos personalizados y de calidad orientados a un crecimiento competitivo, innovador e integrador con
nuestros clientes.

« Contribuir a un planeta mas sostenible a través de iniciativas de lucha contra el cambio climatico, la gestion
responsable de recursos, la economia circular, el residuo cero y la reduccion de gases de efecto invernadero,
protegiendo los ecosistemas y la biodiversidad. En el marco de este compromiso creamos el Bosque de
Galaica.

« Potenciar el desarrollo local, afianzando alianzas y trabajando proactivamente con los grupos de interés a lo largo
de nuestra cadena de valor y suministro para asegurar que existan acuerdos empresariales efectivos para la
prestacion de nuestro servicio.

La estrategia futura es seguir trabajando en nuestros compromisos de “hacer lo mejor para todos” con pasion,
esfuerzo y sostenibilidad de impacto.

Atentamente, Maria Garcia, CEO de Galaica Consultoria Integral ® ga| a ica
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01 LA COMPANIA

- GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL es una

pyme gallega con mas de 20 anos de experiencia,

dedicada a la consultoria estratégica,
formacion y auditorias en materia de

sostenibilidad y normas o sistemas de gestion

B |

reconocidos.

« Para mas informacion, consulta nuestra web en:

https://galaica-ci.com/

| Avenida Casanova de Eiris, N© 5 - 10 Izda. P ga | 3 ica
%h 15009 - A Coruia
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01 LA COMPANIA

La Estructura Societaria de GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL es un SOCIEDAD
LIMITADA UNIPERSONAL, donde la Administradora Unica es la CEO, Maria Garcia, que

ocupa este cargo desde su fundacion en abril de 2003.

La empresa esta constituida por 100% mujeres entre 40-50 afios y la CEO es la
maxima responsable en materia ambiental, social y de buen gobierno. El resto de los

puestos poseen funciones en estos ambitos.
No existen Comités.

Estructura de Gobierno:

RESPONSABLE DE
PROYECTO

@ galaica
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02 MISION, VISION, VALORES

NUESTRA MISION

Ofrecer soluciones a las necesidades y problemas de nuestros grupos de interés.

NUESTRA VISION

Crear una Organizacion con “reconocimiento de marca sostenibilidad, de buen
gobierno e impacto positivo”, que da soluciones profesionales en esta materia a nuestros

grupos de interés.

@ galaica




02 MISION, VISION, VALORES
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LIDERAZGO TRANSPARENCIAY ~ RESPONSABILIDAD
HONESTIDAD
f
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& “
INTEGRIDAD CONFIANZA Flexibilidad y adaptacion
AL CAMBIO
2 % <
/:
= wg\
PREOCUPACION ,
POR EL ENTORNO PASION COOPERACION Y
COLABORACION

Canal de transparencia - Galaica Consultoria Integral (galaica-ci.com)/ ® gala ica
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02 MISION, VISION, VALORES

La sostenibilidad, nuestra filosofia

Nuestros Estatutos de Constitucion de Organizacion y nuestra Politica de Sostenibilidad se
basan en la busqueda del impacto positivo, involucrando a todos nuestros grupos de interés
relevantes con el fin de ofrecer una mejor calidad de nuestros servicios, velando por la igualdad,

seguridad, salud y bienestar de nuestro personal, protegiendo el medioambiente y los

aspectos sociales, éticos y de buen gobierno.

@ galaica



02 MISION, VISION, VALORES

La sostenibilidad, nuestra filosofia
GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL ha suscrito principios y los ha hecho propios:

Los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU. @gé’ Pacto Mundial

e Red Espanola

., "o e
« Declaracion de Luxemburgo. PROVOTING WORKPLACE

7 J ENWHP

« Los 10 principios de la Carta de la Diversidad.

m\\g iela,,o-d
S 2.
< e

{

« Teletrabajo. O

A

« Alianza Galega polo Clima.

« Pacto Verde por una Economia Circular del MITECO.

@ galaica
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03 PRESENCIA GLOBAL

Historicamente, disponemos de clientes
publicos-privados en sectores como
automocion, alimentacién, TIC, energias
renovables e industria en general en las
siguientes comunidades :

e Andalucia

* Asturias

* (Cataluna

* (Cantabria

* (Castilla y Ledn

* (Castilla La Mancha
* Madrid

* Galicia

* Murcia

Durante el afno 2023 hemos ampliado el
margen de accion de territorio para nuestros
proyectos.

@ galaica
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04 ANALISIS DE MATERIALIDAD

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL ha identificado sus grupos de interés directos e
indirectos a través de su Sistema de Gestion, evaluando necesidades y expectativas y
valorando los impactos positivos y negativos de su actividad.

CEO

Personal

Clientes

Subcontratistas

Proveedores/Contratistas |

J

Autoridades

Otros: Compaiiias
aseguradoras

Vecinos/Comunidad
| 1/En

Competencia

Para la definicidon de los contenidos y
coberturas de la presente Memoria,
hemos tenido en cuenta el contexto
de sostenibilidad, los grupos de
interés, la materialidad vy |Ia
exhaustividad. Para la compafiia,
las relaciones con los distintos
grupos de interés son un aspecto
clave. Por este motivo se analizan y
actualizan para disponer de un
mayor conocimiento sobre sus
necesidades y expectativas con el fin
de orientar el contenido de Ila
Memoria a los principales requisitos
en los ambitos ESG (Ambiental,
Social y de Gobierno).

® galaica




04 ANALISIS DE MATERIALIDAD

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL ha considerado al personal como los grupos de

interés mas relevantes.

Hemos identificado 10 aspectos materiales importantes, de los que hemos hecho
consulta a nuestros grupos de interés seleccionados a través de encuestas. Estas
consultas se realizan con caracter bienal y los resultados se presentan a continuacion:

IMPORTANCIA

Grupos de interés
externos

Grupos de interés
internos

Seguridad, salud y bienestar

74

10,0

Residuo cero y economia circular 9,0 5,0

Transparencia 10,0 8,5

Diversidad, igualdad, conciliacion

e integracion 7,8 7,5

Consumo responsable de recursos 8,5 8,0

Energias limpias 7,0 7,0
Proteccion de la biodiversidad 6,5 7,0
Acciones sociales 8,5 9,0 ot
Descarbonizacion - accion por el

clima 8,0 9,0

Calidad de servicio

10,0 .
@ galaica



04 ANALISIS DE MATERIALIDAD

Fruto de este analisis, GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL ha decidido establecer
planes estratégicos en los 6 temas materiales con mayor puntuacion.

Matriz de Materialidad
10,0 o o

bienesta
2 Residuo cero y economia

o circular

(<13 Transparencia

4 Diversidad, igualdad,

9,0

o

8,0 conciliacion e integracion
5 Consumo responsable de
6 Energias limpias

7,0 o)

O 7 Proteccion de la
biodiversidad

6,0 .18 Acciones sociales

9 Descarbonizacion- accion

por el clima
5,0 <110 Calidad de servicio|

5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

RELEVANCIA INTERNA

RELEVANCIA EXTERNA

@ galaica
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05 POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Nuestra CEO aprueba la Politica de Sostenibilidad de impacto positivo que aplica a todos los grupos de interés, la
cual contribuye a fijar objetivos de mejora, para minimizar los impactos derivados de nuestra actividad. Esta

posee 4 pilares estratégicos, que son:

Contribuir a la autonomia, la
igualdad, la seguridad y la salud,
el bienestar y la felicidad

Promovemos la conciliacién de la vida laboral y famiiar, la
igualdad de oportunidades y la proteccion de las
persones, trabajando en condiciones seguras y

saludables.

El desarrallo de las personas y de su talento es una de
nuestras peincipales prioridades, apostando por la
innovacion, la imtegracion y la mejora continua de

NUESIIOS PrOCESOs.

Contribuir a un planeta mas
sostenible

Establecemos iniciativas de lucha contra &l cambio
climético, la gestién responsable de recursos, la
economia circular, el residuo cero y la reduccion de gases
de efecto invemadero.

OL1OVdAI

OAILLISOd

Contribuir a un crecimiento
competitivo, innovador e
integrador
NUESTIOS Proyecios se gestionan Con una atencion
personalizada y de mejora continug, buscando la
excelencia y la fidelizacion de nuestros clientes.
Apostamos por la digilitacion de procesos y la innovacion.

Promovemnos la proteccion, la seguridad, la privacidad y ¢l
comecto tratamiento de los datos e informacion
utilizados.

Contribuir a un buen gobierno

Promovemos el buen goblemo, compliance y el
comportamiento ético, profesional y no discriminatorio.
Para ello, potenciamos la consults, la participacion y la
comunicacion transparente con los Grupos de interés.

@ galaica

Politica de sostenibilidad - Galaica Consultoria Integral (galaica-ci.com)
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06 NUESTROS OBJETIVOS Y CONTRIBUCION
A LOS ODS

Desde GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL abordamos nuestro Plan Estratégico partiendo de los compromisos adquiridos en
nuestra Politica de Sostenibilidad y a los aspectos relevantes identificados. A partir de éstos Ultimos, se establecen acciones
concretas e indicadores vinculados a los mismos, asi como una planificacion de objetivos con el fin de mejora continua de los
aspectos materiales, para los cuales se realiza la evaluacion a través de su seguimiento periddico con el fin de verificar el grado de
consecucion. A continuacion, se exponen los Objetivos Estratégicos en materia de sostenibilidad alineados con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

N2 omenvos
P, N SOSTENIBLE

5

MR

1 ACCION ALlANZAS
PARA LOS OBJETIVOS
POR EL CLIMA

& ®

@ galaica




CONTRIBUIR A LA AUTONOMIA, LA IGUALDAD, LA
SAlUD SEGURIDAD Y LA SALUD, EL BIENESTAR Y LA FELICIDAD

Y BlENESTAR . Pertenecemos a la Red Espafiola de Empresas
Saludables.

« Tenemos acuerdos de flexibilidad horaria con nuestro

personal que potencian el trabajo a distancia.

« Promovemos la conciliacion de la vida laboral y familiar, la
igualdad de oportunidades y la proteccion de las personas, trabajando

en condiciones seguras y saludables.

- El desarrollo de las personas y de su talento es una de

nuestras prioridades, apostando por la innovacidn, la integracién y la

mejora continua de nuestros procesos.

« Entregamos un Bono de bienestar a nuestro personal.

@ galaica




CONTRIBUIR A UN CRECIMIENTO COMPETITIVO,
INNOVADOR E INTEGRADOR
« Nuestros proyectos se gestionan con una atencion

Y GREGIMIENTU personalizada y de mejora continua, buscando la excelencia

y la fidelizacion de nuestros clientes.

4
ECONOMICO « Apostamos por la digitalizacion de procesos y la innovacion.

« Promovemos la proteccidn, la seguridad, la privacidad v el
correcto tratamiento de los datos e informacién utilizados.

« Adhesion al Pacto Digital para la Proteccion de
las Personas de la Agencia de Proteccion de Datos, el cual
promueve la privacidad como un activo para organizaciones
publicas y privadas.

« Trabajamos con proveedores locales siempre que sea posible.

« Hemos establecido medias para aumentar la satisfaccion
de nuestros clientes y aumentar la facturacion en

un 3%.

@ galaica




ACCION
POR EL CLIMA

CONTRIBUIR A UN PLANETA MAS SOSTENIBLE

= s

Establecemos iniciativas de lucha contra el
cambio climatico, la gestidon responsable de recursos, la
economia circular, el residuo cero y la reduccion de gases de efecto

invernadero a través de:

« Tenemos registrada nuestra Huella de Carbono en el MITECO

y nos hemos establecido objetivos de reduccion de esta.

 La energia consumida en nuestras oficinas es de origen

100% renovable.

e Realizamos un mantenimiento adecuado de nuestra

infraestructura.

« Hemos creado el Bosque de Galaica para compensar nuestra

Huella de Carbono con el fin de fijar 1,4 Tn CO,/ afo.

@ galaica



AI.IANZAS PARA CONTRIBUIR A UN BUEN GOBIERNO

« Promovemos el buen gobierno, compliance y el
comportamiento ético, profesional y no discriminatorio. Para
ello, potenciamos la consulta, la participacion y la

I_OS 0 Bj ETI VOS comunicacion transparente con los grupos de interés.

« Promovemos el establecimiento de alianzas vy
colaboraciones. Destinamos un 0,34% del presupuesto a
las mismas, incluyendo fines sociales.

« Hemos aprobado una revision del codigo ético y establecido
un canal de transparencia.

« Elaboramos y verificamos nuestra Memoria de
Sostenibilidad basada en Estandares GRI.

@ galaica




1 AI_I ANZAS PAR A CONTRIBUIR A UN BUEN GOBIERNO

« Somos empresa certificada B Corp.
LOGRAR
UTILIZAMOS

Certified
LOS OBJETIVOS NUESTRA
EMPRESA PARA
CREAR IMPACTO
POSITIVO.

iSomos B Corp! Cumplimos con

: altos estandares de impacto social
Co rpo ratlon y ambiental, responsabilidad legal y
tran cia. Conoc

@ galaica }



AI_IANZAS PARA CONTRIBUIR A UN BUEN GOBIERNO

« Conseguimos el Sello Empresa Responsabilizate otorgado

I.OGRAR por la Xunta de Galicia.

k"]
'T' éLEJ%Tﬂ\Ilk_IQA @ Responsabilizate

LOS OBJETIVOS

A Xunta de Galicia certifica que a organizacion

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL, S.L.

completou con éxito todas as fases do programa Responsabilizate

cumprindo desta maneira as condicidns para a obtencién do Selo Empresa Responsabilizate.

Empresa
@ Responsabilizate

Data de emisién: 1 de setembro de 2023 Data de expiracion: 1 de setembro de 2025

S| Elena Rivo Lapez N2 de rexistro: 23118
| Corgeleira de Promocian do Emprego e [gualdade

As emgresas po: ras deste selo distinguense como axentes creadores de valor camgas
& mic resa sustentable, respansable, comprometida cos valares ASG e adiantada 45 tendencas narmativas.

@ galaicaconsultoriaintegralsl 3o
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07 AMBIENTAL

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL opera de forma eficiente y responsable. Cada dia ponemos
de manifiesto nuestro interés por el cuidado del medio ambiente, desarrollando nuestra actividad y
cumpliendo con los compromisos explicitados en nuestra Politica de Sostenibilidad.

En el marco de nuestro Plan Estratégico 2022-2024, monitorizamos los impactos ambientales
derivados de nuestra actividad, midiendo nuestro desempefio e identificando oportunidades de
mejora. Asimismo, como parte del compromiso y de que la sostenibilidad es nuestra filosofia,
destacamos nuestra estrategia frente al cambio climatico que nos permita avanzar hacia un futuro
neutro en emisiones.

DESEMPENO AMBIENTAL

Hemos registrado en el MITECO el calculo de

nuestra Huella de Carbono en el periodo 2023 y
nos hemos establecido objetivos vinculados a la
reduccion de esta. Durante el afio 2023, hemos

reducido nuestra huella en un 22%.

@ galaica




07 AMBIENTAL

ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

La Economia Circular, implica reducir los residuos al minimo y mantener los materiales y
componentes de un producto dentro de la economia cuando llega al final de su vida Util, siempre
que sea posible. Asi, tienen un valor afiadido al ser productivamente utilizados una y otra vez.

En GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL disponemos de procedimientos propios para que los
residuos producidos estén adecuadamente segregados.

Cabe destacar como medidas establecidas para reducir la generacion de los residuos de nuestras
oficinas, la digitalizacion de procesos y el fomento del teletrabajo derivado del Acuerdo de
flexibilidad horaria.

Durante el ano 2023 no hemos generado residuos peligrosos y en el caso de que se produjesen
serian asimilables a urbanos.

@ galaica




07 AMBIENTAL

CONSUMO ENERGETICO

Hﬂll =r
50 el Vel

Condiciones Particulares del contrato de suministro eléctrico de

El consumo energetico producido por nuestra HOLALUZ-GLIDOM, S.A. (Holaluz)

organizacion es el propio del desarrollo de nuestra

HOLALUZ-CLIDOM, 8.A., de nocionalidod espofiola, con domicilio social en Borcelonao (08039),
actividad en nuestras oficinas. Por e||o, GALAICA Posseig de Joon de Borbd Comte de Barcelona, 99-101, 4a Plonta . y NIF BESEES0EE. es una

empresa comercializadora de electricidod con el cddigo de acreditocidon R2-408 que suministro o

CONSULTORiA INTEGRAL en el marco del sus Clientes, bojo lo marca “Holaluz™, energio eléctrico en las Condiciones Generales que fiene
14

establecidos y que se encuentran permanentemente occesibles bojo:

s . . ’ httpsf'www hololuz com/documentos-legoles/contrata).
Plan Estrategico, ha establecido lineas de

. . -7 D les del cli
actuacion alineadas con el ODS 13 Accion por e] ~ o'esPersenies deicliente

El "Cliente” declara haber recibido de Holaluz, previomente a lo validocién del presente Contrato,

Clima entre |as que destacan el CambiO de informacidn completa sobre los términos v condiciones de lo prestocidn, coberturas y tarifas del
/

servicio, y declara hober occedido a ellos o través de www.holaluz.com. Asimismo, declaro v
garantiza que ho leido y ocepta los Condiciones Generales de contratacion, y para la formalizacidn

compafiia suministradora de electricidad a una de dal Cortratn prparciona Ins sighietes daios:
ORIGEN 100% RENOVABLE.

MWormbre o Razdn social: CIF:

GALAICACONSULTORIA INTEGRAL SLU B15878499

@ galaica




07 AMBIENTAL

En el ano 2023 el consumo de electricidad en nuestras oficinas ha sido similar al afio anterior, 2.730
kWh (9,83 GJ).

La intensidad energética la hemos calculado dividiendo el consumo de electricidad entre el nimero de

2021 2022 2023
Consumo Electricidad (kWh) 1729 2785 2730

personas trabajadoras.

Intensidad Energética (kWh/persona trabajadora) 1441 1393 1365

La energia consumida corresponde al
consumo eléctrico incluyendo calefaccion.
Durante el 2023, la ratio kWh/trabajador
ha sido similar al aho 2022.

Intensidad energética

2000
1500
1000

500
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07 AMBIENTAL

La incidencia del consumo de combustibles fdsiles en el transporte provoca serias consecuencias econdmicas y
sociales, tales como: efecto invernadero, ruido y otros dafnos al medio ambiente.

En el marco del Plan Estratégico 2022-2024, GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL ha establecido medidas
alineadas con el ODS 13 Accidn por el Clima con el fin de minimizar el impacto de su consumo de gasoil.

Durante el 2023, el consumo de gasoil (L) se ha reducido en torno a un 15%b.

Consumo gasoil (L)
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07 AMBIENTAL

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL monitoriza e informa de las emisiones de CO, generadas como
consecuencia de su actividad diaria. Esta comprometida con la proteccién del medio ambiente y se centra en
minimizar los impactos negativos sobre este.

Los conceptos incluidos en el calculo de la Huella de Carbono son:

« Alcance 1: combustibles de fuentes mdviles. En nuestras oficinas no disponemos de equipos de
refrigeracion, por tanto, no han podido registrarse emisiones fugitivas de gases refrigerantes.

» Alcance 2: electricidad.

Durante el afio 2023 hemos reducido nuestra Huella de Carbono en un 22% con respecto al afio anterior
debido a la aplicacion de todas las acciones vinculadas al cumplimiento de nuestro objetivo estratégico de
reduccién de huella.

HUELLA DE CARBONO 2021 2022 2023 EMISIONES ployk| 2022 2023

N I N
e o | oo | o Ml e [ [ | oo
EEESEEEAREE
La intensidad de las emisiones de GEI la

hemos calculado dividiéndolas entre el
numero de personas trabajadoras.

@ galaica
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Conscientes del impacto ambiental derivado de nuestros desplazamientos, durante el mes de diciembre del afo

2023 hemos creado el Bosque de Galaica.

bosque

consultoriaintegralsl

® galaica

i al
ica Consultorid Integr

lai
g OREDADE FRIVADA

En GALAICA
CONSULTORIA
INTEGRAL, el 100% de
la energia que utilizamos
es renovable y, desde
2021, calculamos y
analizamos nuestra huella
de carbono, que
generamos
mayoritariamente en
nuestros desplazamientos.
Cada dia trabajamos para
aumentar nuestro impacto
positivo, disminuyendo
también el negativo, y
entre las medidas
adoptadas se encuentra la
conservacion de este
Bosque Galaica.
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PROVISION DE GARANTIAS Y DE RECURSOS

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL dispone de:

1. Provisiones financieras para la ocurrencia de posibles riesgos medioambientales a
través de los seguros que tiene contratados. Para ello, disponemos de un seguro de
Responsabilidad Civil con una cuantia de cobertura de 600.000 €/siniestro.

2. Recursos: en el marco de la estructura jerarquica, todos los miembros poseen
responsabilidades y funciones en esa materia.

@ galaica
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08 SOCIAL

Desde GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL ofrecemos la integracion de los servicios de consultoria en
nuestra cadena de valor, procurando la busqueda continua de la calidad y la excelencia de nuestros
servicios. Asimismo, hemos adquirido una serie de compromisos en materia de sostenibilidad, como lo
acreditan nuestra Politica de Sostenibilidad de impacto positivo y nuestro Cddigo Etico, que pueden
consultarse en nuestra web.

Politica de sostenibilidad - Galaica Consultoria Integral (galaica-ci.com)

Canal de transparencia - Galaica Consultoria Integral (galaica-ci.com)

@ galaica
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08 SOCIAL

En GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL disponemos de una
estrategia vinculada a nuestra politica de sostenibilidad, en
donde se promueve la estabilidad profesional, el desarrollo
competencial y la retencién del talento, ademas de la diversidad
e igualdad. Contamos con excelentes profesionales formados,
comprometidos y motivados.

Actualmente, el 100% somos MUJERES gallegas de entre
40-50 anos con contrato indefinido a jornada completa y
el 100% es cubierto por los acuerdos de negociacién colectiva.
En el periodo 2023 no hubo contrataciones siendo el indice de
rotacion 0.

Uno de nuestros principales objetivos es garantizar un empleo
estable, de calidad y con posibilidades de crecimiento vy
promocion entre los empleados, ademas del fomento del
desarrollo social en las comunidades donde estamos presentes.

@ galaica
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En GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL
consideramos de especial importancia las
alianzas con especialistas técnicos de consultoria
y con altos conocimientos para cumplir con los
objetivos de nuestros clientes.

10N,
£sFUERZOY
SOSTENIBILIDAD

En 2023 se ha contado con 14 colaboradores
externos, un 43% HOMBRES y un 57%
MUJERES. Todos ellos son contratados para
proyectos concretos y siempre supervisados por
la CEO de la organizacion.

Este dato se ha contabilizado como persona
colaboradora durante el periodo de la Memoria,
sin que hubiese fluctuaciones significativas.

@ galaica
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La conciliacic')n, laboral es uno de los aspectos mas valorados por los profesionales de GALAICA
CONSULTORIA INTEGRAL.

Por ello, disponemos de un Acuerdo de Flexibilidad, el cual se ha presentado en la Xunta de
Galicia y contempla:
B SAEERMEE. mmeaer o » Flexibilidad horaria en la entrada y en la salida.

« Flexibilidad en la eleccidon de vacaciones.

e » Salidas por emergencias.

P R LR S e e « Permiso retribuido para realizar tramites administrativos
urgentes.

« Ausencias por emergencias familiares.

AT e Durante el 2023 no se han producido permisos
de contingencia por maternidad ni reducciones de jornada por
el cuidado de menores.

Codigo DIR3: A12017391

[ ]
€SV : RCC-8cSb-4c85-120d-d561-d0d1 - 3686 Bel5-ca24
DIRECCION DE VALIDACION © b htm
FIRMANTE(1) : JUDIT Fi B, 01 2 11; OTAS : F




08 SOCIAL

CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y PERSONAL
Durante el ano 2023 hemos renovado nuestro compromiso con los principios de la Fundacion Mas

Familia hacia el Teletrabajo.
0
Y méstamilia | efr

ol
TR by =
\ efr /
~ oy

fundaciir .
masfamilia | Efr
“ompramand®®

Galaica Consultoria Integral, SLU

El Charter Teletrabajo es un compromiso que firman con caracter voluntario las organizaciones profesionales independientemente de su tamano y actividad, para fomentar su

teleg,: .
My

il et

compromiso hacia el teletrabajo y con ello promover:

Cultura de Flexibilidad y Orientacion al logro
Respeto al medio ambiente, y en particular para reducir los efectos del cambio climatico
Respeto a la Diversidad y la Inclusién
Mejora de la movilidad en las ciudades
Una mayor competitividad y productividad laboral
Apoyo a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

Jjornada laboral

El presente documento acredita que la organizacion cumple los objetivos establecidos en el chérter, que con cardcter de minimos son 50% de teletrabajadores y 30% de la
/

Roberto Martinez
director efr
I °

masteletrabajo
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EVALUACION DEL DESEMPENO, CLIMA LABORAL Y RETENCION DEL TALENTO

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL dispone de un procedimiento de evaluacion del
desempeno que permite implementar medidas en el marco de las acciones a establecer para el
cumplimiento de los objetivos en esta materia, asi como hacer un seguimiento de estas vy
conocer el grado de cumplimiento, mediante el sistema de evaluacidon del desempefio y
competencias.

Durante el ano 2022 se ha realizado una evaluacion de desempeno segun las competencias,
relaciones interpersonales e implicacién con un resultado SATISFACTORIO para el 100% de la
plantilla.

A su vez también se ha realizado un cuestionario de satisfaccion del clima laboral del
personal con la empresa con objeto de obtener feedback y el resultado también ha sido
satisfactorio.

En el periodo 2023 se han cambiado los formatos de medicidon para hacerse practicos durante el
2024.

De dicha evaluacion se ha realizado un Plan de Mejora con unos objetivos a conseguir en cuanto
a la adquisiciéon de mejoras competenciales de nuestro equipo, la retencidon del talento y que
nuestro equipo esté feliz en su trabajo. .

@ galaica
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En este ambito destaca la “on boarding”. Cuando un nuevo empleado entra en la compania, un requisito
obligatorio es que reciba formacidn general sobre la compania, para lo cual se ha desarrollado un Manual de
Acogida del Empleado donde se incluyen politicas y procedimientos, normas laborales, normas de seguridad
y salud entre otros temas.

Con una periodicidad anual se hace una evaluacidn sobre las necesidades formativas de los empleados y se
desarrolla un Plan de Formacion “ad hoc” a dichos requerimientos. El plan incluye tanto la formacion en
idiomas, como la especifica en materia de sostenibilidad (Memorias GRI, EINF, Huella de Carbono...), ambiental
(Gestidn de Residuos...), Compliance, etc.

Cabe destacar que todo nuestro personal es Multiplicador B Corp.

T Wtrabajadr

La media de horas de formacion por trabajador
(mujer/técnico medio) han sido 359 horas.

® galaica
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SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL dispone de un Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo de acuerdo con los requerimientos legales de la Ley de Prevencion 31/1995 y conforme a la ISO
45001 (sin estar certificada). La organizacion preventiva, en las disciplinas preventivas, es asumida por la CEO
y en materia de vigilancia de la salud contamos con un servicio de prevencion ajeno (SPA).

La evaluacidn de riesgos y la planificacion preventiva se revisan de manera periddica con el fin de minimizar
riesgos y proteger la seguridad, salud y bienestar del personal. Ademas, se trabaja en la identificacion,
notificacion y analisis de “incidentes”, lo cual resulta muy Util para aprendizajes futuros y la mejora continua
de los procesos preventivos existentes.

EMPLEADQS 2021 2022 2023 JTRABAJADORES NO EMPLEADOS 2021 2022 2023

El nimero y la tasa de fallecimientos
resultantes de una lesion por
accidente laboral.

El nimero y la tasa de fallecimientos

resultantes de una lesion por accidente

laboral.

El nimero y la tasa de lesiones por El nimero y la tasa de lesiones por

accidente laboral con grandes accidente laboral con grandes

consecuencias (sin incluir consecuencias (sin incluir
faIIeC|m|entos .

e | o [0 [0 pamegeeeer | o [0 [ o
acudente Iaboral acadente Iaboral
S NN NN O il O N A
or acadente laboral. or acadente laboral.

En los célculos correspondientes a siniestralidad, los Indices de frecuencia,
gravedad y accidentalidad han resultado 0, no excluyendo a ningin trabajador.
Nuestro Indice de rotacion y absentismo es también 0.

@ galaica
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Durante el 2022, en GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL nos hemos adherido a la Declaracion de
Luxemburgo de Empresas Saludables, por lo que nos comprometemos a integrar los principios basicos de
la promocion de la salud en el trabajo, en la gestion de la salud de nuestro personal, ademas del
cumplimiento de sus obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales.

DECLARACION DE LUXEMBURGO 4 SALU DABLE
%

Con fecha 13/09/2022 la empresa

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL

se ha adherido a la Declaracién de Luxemburgo, por lo que se
compromete a integrar los principios basicos de la promocién de la
salud en el trabajo, en la gestién de la salud de sus trabajadores.

Durante el 2023 se han mantenido las acciones de:

Alimentacion Saludable con la entrega de una cesta de fruta mensual al personal.
- Bienestar a través de masajes terapéuticos.
Actividades de promocion de la salud y del deporte.

@ galaica

Esta previsto para 2024 seguir trabajando en esta linea.
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GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL dispone de procedimiento de Gestion de proveedores y
compras responsables, supervisado por la CEO, en donde se establece una serie de valores y pautas de
actuacion en materia de seleccion de proveedores, homologacidon y reevaluacidn que tienen por objeto
garantizar principios como el de concurrencia e imparcialidad en la seleccién de proveedores, cumplimiento
de estandares ESG y priorizacion de los proveedores de cercania (distancia < 80 km).

Mayoritariamente trabajamos con proveedores histéricos.

El 2,65% de nuestra facturacion del 2023 pertenece a proveedores de servicios colaborativos. Los cuales
disponen de nuestra Politica de Sostenibilidad, Codigo Etico y acuerdos de RGPD para el ejercicio de sus
servicios con nuestra compania. El resto de la facturacion de proveedores se corresponde a los servicios
prestados de asesorias de diferente indole y suministradores del bienestar de nuestra oficina o derivados de
gestion de desplazamientos a clientes.

Nuestro compromiso de cara al afo 2024 es el de realizar una reevaluacion de todos ellos en materia de ESG

y potenciar dentro de los que son de cercania los que estan gestionados o donde los socios mayoritarios
sean mujeres o personas de grupos subrepresentados.

@ galaica
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Por la actividad desarrollada por GALAICA Mas del 50 % de nuestro
CONSULTORIA INTEGRAL sus proveedores .
ce dlasifican en: >His proveedor gasto deriva en proveedores

locales de < 80 km

Servicios financieros, de asesoria y otros
Formacion

P d de hosteleri. t Pz No % proveedores % gasto en
roveedadores de nosteieria, restauracion, proveedores locales < 80 km proveedores
transporte i

Consumibles de oficina
Servicios técnicos

En el marco de nuestra Politica de Sostenibilidad
y propdsito, contribuimos al desarrollo y
generacion de riqueza local en las

comunidades a través del gasto en proveedores Se ha disminuido el % de gasto en proveedores locales
locales, sin contemplar las marcas propias. debido al tipo de proyectos de clientes. Se fomentara para

anos venideros el aumento de dichas ratios.
No se han detectado cambios en impactos

sociales, ambientales y de buen gobierno Durante el ano 2023 hemos empezado a trabajar en
negativos en la cadena de suministro, por lo que ~ aumentar el % de proveedores gestionados por mujeres o
no han sido necesarias medidas para grupos subrepresentados. La ratio ha sido 17,4%.

eliminar/mitigar estos efectos.

® galaica
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CADENA DE VALOR

\

4 N
PROVEEDORES DE

SERVICIOS
FINANCIEROS, DE
ASESORIA Y OTROS J

-

~

FORMACION

4 N
PROVEEDORES DE

HOSTELERIA.
RESTAURACION Y
TRANSPORTE

J

~

CONSUMIBLES DE
OFICINA

SERVICIOS
TECNICOS

GALAICA CONSULTORIA
INTEGRAL

EMPRESA
PRIVADA
(primer nivel)

EMPRESA
PUBLICA
(segundo

nivel)

ADMINISTRA
CION
PUBLICA
(segundo
nivel)
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Nuestros clientes son principalmente: empresas y administraciones publicas. Para los mismos, hemos realizado
encuestas de satisfaccion para intentar conocer el grado de satisfaccion de nuestros clientes, asi como para
detectar necesidades o expectativas de mejora.

Las Ultimas encuestas practicadas han sido en el afio 2022, correspondientes al periodo 2021. Durante este
periodo, hemos tenido 27 clientes, a los que les hemos enviado la misma para valorar su grado de satisfaccion,
obteniendo un porcentaje de respuesta entorno al 41%. Comentar que de todos los clientes que no han
respondido, con 12 de ellos se sigue trabajando, considerandose clientes historicos.

Los resultados alcanzados, sobre una puntuacion maxima de 5 puntos han sido:

¢Cudl es el grado de satisfaccion con los servicios Las encuestas de satisfaccion del cliente nos han
srestados? proporcionado datos precisos y evidenciables que nos

¢Cémo ha percibido la capacidad de adaptacion a sus Eﬁ:ggs: conocer a opinion de los clientes respecto a la
necesidades? : . .,

bl — El grado de satisfaccion ha sido del:

¢Cual ha sido el grado de cumplimiento con los

requisitos acordados?

¢Como ha percibido el nivel de competencia del personal 1 00 0/0

que le ha prestado el servicio?

Una vez valorada su experiencia con nosotras
érecomendaria nuestros servicios a otras empresas? [SI]

® galaica
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INVERSION EN LA COMUNIDAD Y ALIANZAS

Una de las prioridades de GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL es apoyar a las comunidades locales y
participar en diferentes programas de desarrollo en las zonas donde tenemos presencia. Para ello, se han
establecido convenios de colaboracidon con entidades sin animo de lucro con las que se desarrollan actividades
corporativas y locales de diversa indole.

Con el Pacto Mundial de Naciones Unidas iniciamos nuestra colaboracién en septiembre de 2021, para
contribuir a la difusion y cumplimiento de los 10 Principios y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Durante el 2022, nos hemos suscrito a los 10 principios de la Carta de la Diversidad.

En marzo del 2023 nos hemos adherido a Alianza Galega polo Clima y al Pacto Verde por una Economia
Circular.

°€=‘;\,é Pacto Mundial
\&®’ / Red Espariola

@ galaica
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INVERSION EN LA COMUNIDAD Y ALIANZAS

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL es consciente del impacto que puede llegar a crear en su entorno, no

solo a nivel medioambiental sino también a nivel social, por lo que en 2023 se han incrementado las
donaciones respecto al 2022 en un:

28%

A lo largo del periodo reportado se han realizado aportaciones y colaboraciones con las siguientes
entidades:

Cocina Lcondmica
Taecc (c=sm
Conrra el Cincer N—

fundada en 1886

menifios “¥Acouco

o . / E 3
DIRSE Sxecutivas  (camara
ik ke A Corufia &
ACCION VIRATE
%@’ CLIMATICA
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Durante este periodo hemos participado en diferentes eventos con caracter social, entre los que destacan:

La celebracion de nuestro 20° Aniversario en abril con nuestros stakeholders

Certified

- iiYa somos
B, Bcorpl!
gy Pl
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Durante este periodo hemos participado en diferentes eventos con caracter social, entre los que destacan:

Encuentro de Empresas Saludables, Empresas con Propdsito en la Empresas con Propdsito en el Club
en junio Confederacion de Empresarios de A Empresarial Nordés de A Corufia, en

Corufia, en junio octubre

accer 1tUre

Jornada de Sostenibilidad a las
Consejeras Esdae del Club Empresarial Transversa Madrid de Dirse, en diiciembre

@ galaica

B Good Day de las Empresas B Corp,

en Barcelona, en noviembre - N |
Nordés de A Coruna, en noviembre




09 GOBERNANZA

ENFOQUE DE GESTION FINANCIERA. CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

La CEO, con su compromiso ético y de buen gobierno, fomenta la mejora continua de la gestion, la transparencia
y el cumplimiento de las obligaciones fiscales y tributarias, siendo la responsable de su aprobacion vy
actualizacion cuando se requiera. Este control, no solo se establece con la informacion obligatoria, sino que
también con la voluntariamente suscrita y demandada por nuestros stakeholders. La CEO analiza y evalla los
riesgos y requisitos legales aplicables, y si es preciso establece planes de accidon concretos. Ademas, existe un
analisis de riesgos y oportunidades desde el punto de vista de triple impacto, siendo los mas relevantes:

RIESGOS

_ Cambios continuos de contexto socio-econdmico-politico que generan incertidumbres en la estabilidad del negocio.
_ Competencia agresiva con precios mas bajos.

_ Cambios legales continuos.

_ Cambio climatico que puede influir en los modelos de negocio.

OPORTUNIDADES:
_ Potenciar la cultura de impacto positivo.
_ Nuevas lineas de negocio vinculadas a la sostenibilidad.

Como estrategia de transparencia, GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL ha decidido elaborar voluntariamente
su Memoria GRI y publicarla en la web.

@ galaica




09 GOBERNANZA

En GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL tenemos clara
nuestra prioridad: conseguir que nuestros grupos de
interés relevantes generen impacto positivo sobre las
personas, sobre la sociedad y sobre el planeta.

359 horas
formacion
media/trabajador

100% contratos
indefinidos

> 20% de nuevos > 50%

clientes y los
existentes amplian
proyectos

presupuestos
aceptados

Durante el ano 2021, 2022 Y 2023 no se han obtenido
subvenciones publicas.

La jurisdiccion fiscal aplicable es la espanola,
reportandose la informacion en tiempo y forma.

@ galaica
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL dispone de un organigrama perfectamente establecido y para él se
han definido unas competencias de puesto, funciones y responsabilidades en materia ESG.

Las decisiones en cuestiones econdmicas, sociales y ambientales son adoptadas por la CEO, la cual asegura
anualmente su competencia y desarrollo a través de actividades formativas en materia de desarrollo
sostenible.

Disponemos de un Manual de Acogida del Empleado en donde se reflejan el cumplimiento laboral del convenio
y mejoras adicionales para nuestro personal, como:

 Dia libre en el cumpleafios de la trabajadora.

« 8 h de voluntariado sin imputar a horas laborables.

Periddicamente se analizan las necesidades para actualizar los conocimientos en Sostenibilidad de la CEO. En
el 2023 ha recibido 178 horas de formacion, principalmente en la Certificacion Organizacion Saludable, en
Auditorias Sociales y en Materia de Gobernanza.

@ galaica
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El Codigo Etigo se inspira en los principios Institucionales, Empresariales y Organizativos de GALAICA
CONSULTORIA INTEGRAL y tiene por objeto reflejar los valores corporativos y principios basicos de
conducta que deben guiar la actuacidn de la compania y de las personas que la integran, sin excepcion.

Las actividades de negocio estan orientadas a la mejora de las gestiones en materia de seguridad y salud,
calidad, medioambiente, responsabilidad social y sostenibilidad lo que incide directamente en cuestiones de
mejora continua de los procesos presentes en las empresas. Es por ello en GALAICA CONSULTORIA
INTEGRAL desea desarrollar sus actividades con la seriedad y el compromiso que las mismas requieren,
mediante el cumplimiento de los estandares y normativa aplicable, pero también con el respeto a los valores
de la empresa, la ética de cumplimiento y una activa contribucién a la preservacion del medioambiente.

Para lograr un comportamiento ético y responsable de todo el equipo humano que compone la empresa,
aboga por la formacidon y desarrollo personal y profesional de todos sus empleados y/o profesionales
colaboradores que actlen por cuenta de esta.

1 000/ O de la plantilla posee conocimiento y formacidn sobre el Codigo Etico

@ galaica
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CUMPLIMIENTO LEGAL

Disponemos de procedimientos de identificacion y evaluacion de requisitos legales, entre otros mecanismos, con
el fin de identificar y evaluar todos los aplicables.

En caso de detectar un incumplimiento, por responsabilidad propia o de algin grupo de interés, GALAICA
CONSULTORIA INTEGRAL debera garantizar su subsanacion a través de la apertura de una no conformidad y

comunicacion de esta, cuando proceda.

El cumplimiento legal de este periodo ha sido:

@ galaica
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

Es importante para la empresa proteger la informacion de la manera mas confiable posible debido al crecimiento
de las amenazas cibernéticas y el fraude en linea que causan pérdidas millonarias en las empresas de todo el
mundo. Los incidentes de seguridad de la informacién también pueden provocar que los servicios de la empresa
no estén disponibles y, por lo tanto, la continuidad del negocio debe ser un punto importante para tener en
cuenta en su gestion. Ademas, con la entrada en vigor de la Ley Espafiola de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), la seguridad de la informacion y los datos sensibles de los
ciudadanos de la UE se convierte en una maxima prioridad.

0epd:::

La Agencia Espaiiola e Proteccin de Datos

a condicion de

Entidad adherida al Pacto Digital
Dara la Proteccion de las Personas

—

M=

Mar Espafia | Direct

18 de noviembre de 2022

En 2023 se han llevado a cabo las siguientes acciones para mejorar las politicas
de seguridad:

» Envio de los contratos de Encargado de tratamiento a nuestros proveedores
de Servicios de consultoria y asesoria conjuntamente con el Codigo Etico y la
Politica de Sostenibilidad.

« Adhesion al Pacto Digital para la Proteccidn de las Personas, el cual promueve
la privacidad como un activo para organizaciones publicas y privadas.

La organizacion no identificd ninguna reclamacion fundamentada con respecto a
la privacidad de los clientes o por robo o pérdida de datos durante el 2023.
Cualquier grupo de interés relevante que tenga acceso a informacion
confidencial de la empresa, debe manejar dicha informacion con la maxima
discrecion, tomando todas las precauciones debidas en su gestion, entendiendo
las obligaciones que debe cumplir al respecto. En 2024 seguiremos avanzando

en esta estrategia. .
@ galaica



09 GOBERNANZA

CANAL DE TRANSPARENCIA

En el marco enfocado a nuestro Buen Gobierno promovemos el uso del Canal de Transparencia entre nuestros
clientes y demas grupos de interés, para que informen de forma activa, confidencial y responsable, de
cualquier posible conducta contraria a la normativa aplicable o éticamente reprobable, o simplemente para
solicitar informacion o guias de cdmo proceder segun nuestras politicas de aplicacién. La direccidon del canal de

transparencia es:

Canal de transparencia - Galaica Consultoria Integral (galaica-ci.com)

Los procesos de verificacion garantizan, en la medida de lo posible, la imparcialidad y la confidencialidad. Las

comunicaciones realizadas a través del Canal de Transparencia las recibe directamente la CEO.
No se tendran en cuenta los hechos, reclamos o denuncias sin evidencias que los sustenten.

Durante el 2023 no se ha recibido ninguna reclamacién ni denuncia.

@ galaica


https://galaica-ci.com/somos-transparencia/

GALAICA CONS'UL? .‘I!-,\:,_I'NTEGRAL_ ha prese‘ntado la informacion citada en este.indicé de contenidos GR:I_,,para-" ,,
= el periodo cOmpre.ndlélb_entre 01-01-2023 y 31-12-2023 utilizandd.como referencialos Estdndares GRI"‘r v

GRI 1 Fundamentos 2021
Descripcion

LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES

2-1 Detalles organizacionales 7-9, 15-16

2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad 2,7-9

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 2

2-4 Actualizacion de la informacién 2

2-5 Verificacion externa 2, 65

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 4, 8, 16, 43, 51-52
2-7-b Empleados 42

2-8 Trabajadores que no son empleados 43

2-9 Estructura de gobernanza y composicién 9, 60
2-14 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 2, 60
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 64

2-17 Conocimientos colectivos del maximo dérgano de gobierno 60 . ga | a |C a
65



Descripcidn

ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4-6

2-23 Compromisos y politicas 21-22

2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas 21-30

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 62

2-28 Afiliacion a asociaciones 55

PARTICIPACION DE GRUPOS DE INTERES

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 17-20

2-30 Convenios de negociacion colectiva 42
3-1 a(parcial), 3-1 b Proceso de determinacion de los temas materiales 17-20

3-2 Lista de temas materiales 20

3-3 Gestion de los temas materiales 17-20

@ galaica



DESEMPENO ECONOMICO

Descripcion
GRI 200: DIMENSION ECONOMICA
DESEMPENO ECONOMICO

3-3 Gestion del tema material 17-20, 59

GRI 201: Desempefio econdmico  201-1 a.i: Valor econdmico directo generado y-distribuide 59
201-4: Asistencia financiera recibida del gobierno 59

PRACTICAS DE ADQUISICION

3-3 Gestion del tema material 17-20, 51

GRI 204: Practicas de adquisicion  204-1: Proporcidn de gasto en proveedores locales 51
(Definicion de “local”: ambito nacional)

FISCALIDAD

3-3 Gestidn del tema material 17-20, 59

GRI 207: Fiscalidad 207-4: Presentacion de informes pais por pais 59

e galaica _



DESEMPENO AMBIENTAL

Descripcion

GRI 300: DIMENSION MEDIOAMBIENTAL

ENERGIA Y EMISIONES
3-3 Gestion del tema material

GRI 302: Energia

GRI 305: Emisiones

302-1: Consumo energético dentro de la organizacion

302-3: Intensidad energética

305-1: Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2: Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
305-4: Intensidad de las emisiones de GEI

17-20, 34-37
34-36
35
37
37
37

@ galaica
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DESEMPENO SOCIAL
;
GRI 400: DIMENSION SOCIAL
3-3 Gestidn del tema material 17-20, 44-45, 48
GRI 401: Empleo 401-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 44-45, 48
401-3: Permiso parental No se han solicitado

permisos parentales

SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR

3-3 Gestion del tema material 17-20, 48-49
GRI 403: Salud y seguridad 403-1: Sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo 48
en el trabajo 403-6: Fomento de la salud de los trabajadores 49
403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la
seguridad de los 48
trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales
403-9 a, b: Lesiones por accidente laboral 48

@ galaica
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DESEMPENO SOCIAL

Descripcion

FORMACION Y ENSENANZA

3-3 Gestion del tema material 17-20, 46, 47

GRI 404: Formacidn y ensefianza  404-1: Media de horas de formacion al afio por empleado 47
404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 46
periddicas del desempefio y desarrollo profesional

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

3-3 Gestion del tema material 17-20, 42
GRI 405: Diversidad e 405-1: Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 47

igualdad de oportunidades
COMUNIDADES LOCALES

17-20, 54-57

3-3 Gestion del tema material
GRI 413: Comunidades locales 413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local, 54-57
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

@ galaica
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DESEMPENO SOCIAL

Descripcion | Pagina
PRIVACIDAD DEL CLIENTE

3-3 Gestion del tema material 17-20, 64

GRI 418: Privacidad del cliente 418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la 64

privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
3-3 Gestion del tema material 17-20, 62

419-1: Incumplimiento de las leyes g ;. Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos
y normativas en los ambitos social y 62

o social y econdmico
economico

INDICADORES PROPIOS VINCULADOS A TEMAS MATERIALES

SATISFACCION DEL CLIENTE
Calidad del servicio Satisfaccion del cliente 53

@ galaica
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VERIFICACION EXTERNA

A TUVRheinland®

Precisely Right.

Declaracion sobre la verificacion

TUN Rheinland Inspection, Certification&Testing, 5.4
declara que:

Se ha efectuado la werificacion de la MEMORIA DE SOSTENIEILIDAD 2023
en ko gue respecia a su estructura, contenido y fiabilidad de la mformacicn aportada por

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL, S5.L.
Como resulado de este proceso de wenficacidn TUW Fheinland expresa que:

= El contenido de la informacion esta basado y soportado por datos ¥ registros
comprobados como ciemos. Asi misma la informacidn, su tratamiento, los
calculos, graficos, etc., han sido ogorunamente comprobados v verificados

= La trazabilidad y relevancia entre informacidn de base y contenido de la memaoria
=3

adecuada.

= 5& ha realizado de conformidad con los reguisitos v principios establecidos en la
Guia para elaboracidn de Memonas de Sostenibilidad, elaborada por Global
Reporting Initiative (GR1). en concreto seglin los estandares GRI

Conforme a esto, TOW Rheinland establece para la MEMORIA DE SOSTENIEILIDAD 2023 de
GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL, gue se ha realizado DE COMFORMIDAD para la opcitn
“Im referemcea”™

Bouiza Martinpg "eshe SIS o GRgiLmende pof
ke A5550387G JUAN AGLETAE N BUAN EUGENKD
. ELMGEMICY FERMANDIES FIRR AR 0C-AS0S a8
Fdio: Almudena Bouza [CAS5S SAGE) IFeciG MOEAOT NF 15110
v
Werificador Jefe GRI

TOW Rheinland Group in Spain
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