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|_”La gestion es el arte de
hacer las cosas bien.” J
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La presente Memoria se ha elaborado siguiendo las directrices de GRI Estandar contemplando los ejercicios 2021 y
primer semestre de 2022, siendo ésta nuestra primera Memoria. La periodicidad de elaboracion y verificacion de la
Memoria es anual. Por lo que en este periodo no procede el andlisis de la re expresion de la informacion.

Para la elaboracion de la memoria hemos tenido en cuenta los principios definidos en los estandares de GRI ( inclusion
de grupos de interés, principios de calidad, exhaustividad, claridad y materialidad.)

Todos los temas materiales reportados se identifican en el indice de contenidos GRI y en cada apartado de la memoria
correspondiente.

Los contenidos de este informe han sido verificados externamente, por la entidad independiente TUV RHEINLAND. El
informe de verificacion correspondiente se puede consultar en el Anexo del presente documento. Las omisiones de
informacion en los indicadores que proceda, se incluyen como nota.

La fecha del presente documento es 9 de noviembre de 2022.
Este informe se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI: opcion Esencial.

Esta Memoria puede solicitarse de forma completa en el siguiente correo electrénico: mariagarcia@galaica-ci.com 2
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00 CARTA DE LA CEO

Presentamos el Informe de Responsabilidad Social Empresarial
de Galaica Consultoria Integral S.L 2021-2022, continuando con
el afan de transparencia de la compafia hacia todos los
aspectos significativos de la gestion empresarial.

El balance para el afo 2021-2022 es positivo, gracias al
esfuerzo por parte de todo el equipo, del desarrollo de un
proceso de implantacion de mejoras e innovacion de los
sistemas, y de la capacidad de adaptaciéon mostrada para hacer
frente a los cambios necesarios en estos Ultimos afios, inmersos
en una pandemia global que ha cambiado por completo el
entorno social, econémico y laboral.



00 CARTA DE LA CEO

Por ello, aprovechamos esta carta para hacer publico nuestro agradecimiento a toda la plantilla y a nuestros proveedores por su
compromiso con los principios vinculados en nuestra politica de sostenibilidad de impacto positivo. Porque todos formamos parte de
GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL S.L que ha mostrado su entrega, competitividad y profesionalidad en este segundo afio marcado por
el COVID-19, lo que ha supuesto mejoras en el nivel de actividad, produccién y resultados.

Este esfuerzo colectivo nos ha permitido afrontar con determinacién las circunstancias coyunturales, poniendo el foco en la optimizacion
de gestidon del talento y en la incorporacion de herramientas e instrumentos que nos permitan seguir mejorando continuamente en
nuestros procesos.

En el area de personal, hemos dado otros pasos destacados, como la aprobacion del Acuerdo de Flexibilidad y registrado en la
Xunta de Galicia, que muestra el firme compromiso del GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL S.L para seguir avanzando hacia la igualdad
de derechos y oportunidades. Y en ese marco, se ha reforzado también la ejecucion del Plan de Responsabilidad Social, gracias a la
implementacion de acciones en beneficio de la comunidad de caracter solidario.

Ademas, nuestra adhesiéon al Pacto Mundial de las Naciones Unidas es otra muestra de nuestro firme compromiso para apoyar y
desarrollar sus diez principios basicos y los ODS. El momento asi lo pide. Nuestros ecosistemas y biodiversidad reclaman mayor atencion.

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL S.L apuesta por la promocion de la salud y el bienestar de sus trabajadores, es por ello que en 2022
nos hemos adherido a la Red Espaiola de Empresas Saludables, lo que supone el compromiso de aceptar e implementar los objetivos

basicos de la promocién de la salud en el trabajo y de orientar sus estrategias hacia los principios de la misma. Maria Garcia



01 LA COMPANIA

QUIENES SOMOS

Galaica Consultoria Integral S.L se cred en abril de 2003, tras analizar el enorme
potencial en cuanto a la consultoria estratégica, decidimos iniciar el proyecto de Galaica
Consultoria Integral S.L con el objetivo de implantar dentro de las empresas sistemas
de gestion en materia de Seguridad y Salud, Organizaciones saludables, Medio
Ambiente, Calidad, Compliance y RSC para darles soluciones a su medida.

r b ~ DONDE ESTAMOS

Nuestras oficinas estan ubicadas en:
Avenida Casanova de Eiris, N© 5- 10 Izda.

15009- A Coruna



01 LA COMPANIA

QUE HACEMOS

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL es una organizacion dedicada a la consultoria
estratégica, formacion y auditorias en materia de sostenibilidad y normas
o sistemas de gestion reconocidos en las siguientes areas:

PRL, Seguridad y Salud en el Trabajo, Organizacion Saludable
RSC y Compliance

Medio Ambiente

Formacion

Otros servicios

O O O O O

IMPLEMENTACION Y AUDITORIA DE REFERENCIALES

Somos expertos en ISO 9001 Sistemas de gestidn y calidad, IATF de automocion, BRC,
IFS alimentacion, ISO 27001 Seguridad de informacion, creacidon de referenciales
especificos...

https://galaica-ci.com/




01 LA COMPANIA

ESTRUCTURA SOCIETARIA Y DE GOBIERNO

La estructura societaria de GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL es un SOCIEDAD
LIMITADA UNIPERSONAL, donde la Administradora Unica es la CEO, Maria Garcia.

La estructura de Gobierno es la siguiente:

RESPONSABLE DE PROYECTO

La CEO es la maxima responsable en materia ambiental, social y de buen gobierno.
El resto de puestos poseen funciones en estos ambitos. 8




Nuestra Mision

Ofrecer soluciones a las necesidades y problemas de

nuestros grupos de interés, en donde el éxito se mida

por contribuir a:

«  Una sociedad y un planeta mas sostenible.

« A la autonomia, igualdad, seguridad y salud,
bienestar y felicidad de nuestro personal.

* Un crecimiento competitivo, innovador e
integrador.

*  Buen gobierno.

Nuestra Vision

Crear una Organizacidon con “reconocimiento de marca
sostenibilidad, de buen gobierno e impacto positivo”,
gue da soluciones profesionales en esta materia a
nuestros grupos de interés.




02 MISION ; VISION Y VALORES

LA SOSTENIBILIDAD NUESTRA FILOSOFIA

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL es una organizacion GALAICA ha suscrito y hecho propios:
liderada por mujeres y dedicada a la consultoria

estratégica, formacion y auditorias en materia de * Los 10 principios Pacto Mundial de la ONU.
sostenibilidad y normas o sistemas de gestion reconocidos
con mas de 20 afos de experiencia.

. -, . . s ,\%. Pacto Mundial
Nuestros Estatutos de Constitucion de organizacion wa®’ / Red Espariola

y nuestra politica de sostenibilidad se basa en
la bisqueda del impacto positivo, involucrando a
todos nuestros grupos de interés relevantes con el « Declaracion de Luxemburgo.
fin de ofrecer una mejor calidad de nuestros

servicios, velando por la igualdad, la seguridad, = P
salud y bienestar de nuestro personal, protegiendo e e

. ; - ‘- HEALTH
el medioambiente, los aspectos sociales, eticos y de PROMOTING WORKPLACE
buen gobierno. 7 J ENWHP

10



02 MISION ; VISION Y VALORES

VALORES
ailey .
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reocupacion por e "
Orientacion al cliente eﬂtorno 4 innovacksn transparencia y

honestidad

https://galaica-ci.com/codigo-etico/ 11
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Contribuir a la autonomia, la
igualdad, la seguridad y la salud,
el bienestar y la felicidad

Promovemos la concliscion de la vida laboral y famdier, la
iguaidad de oportunidades y la proteccion de las
personas, rabajendo en condiciones seguras y

saludables

El desamolio de las personas y de su talento e3 una de
nuestras principales priondades, apostando por la
innovecidn, la imegracion y la mejora continua de

NUESITOS PFOCESOS.

OL1OVdNI

Contribuir a un crecimiento
competitivo, innovador e
integrador

Nuestros proyecios 3¢ Qestionan Con una alencion
personalizada y de mejora continue, buscando la
excelencia y la iidelizacion de nuestros chentes

Apostamos por la digiitacion de procesos y la innoveciin

Promovernos la proteccidn, la seguridad, la privecided y e
comecto tratamiento de kos detos e informacién
utiizados.

@ galaicaconsultoriaintegrals!

Contribuir a un planeta mas
sostenible

Establecernos inicistivas de lucha contra o cambso
climético, la gestiin responsable de recursos, la
economia circuler, el resicuo cero y la reduccion de gases
de efecto invernadero.

OALLISOd

Contribuir a un buen gobierno

Promovernos el buen goblemno, compliance y of

comportameento &tico, profesional y no discriminatono

Para ello, iamoa s consulta, la participacion y la
comunicecion ransparente con los Grupos de imerés

Nuestra politica de sostenibilidad contribuye a fijar objetivos de mejora, para minimizar los impactos derivados de
nuestra actividad, incluyendo el principio de precaucion. https://galaica-ci.com/politica-de-sostenibilidad/ 12




AMBIENTAL ﬁ

CONTRIBUIR A UN PLANETA MAS
SOSTENIBLE

Establecemos iniciativas de lucha contra
el cambio climdtico, la  gestion
responsable de recursos, la economia
circular, el residuo cero y la reduccién de
gases de efecto invernadero, a través de:

. Economia circular.

. Huella de carbono Consumo
responsable de materias primas,
buscando los de menor impacto
ambiental.

swan )

CONTRIBUIR A LA AUTONOMIA, LA IGUALDAD, LA SEGURIDAD Y SALUD, EL
BIENESTAR Y LA FELICIDAD
Promovemos la conciliacién de la vida laboral y familiar, la igualdad de oportunidades y la
proteccidn de las personas, trabajando en condiciones seguras y saludables.
El desarrollo de las personas y de su talento es una de nuestras prioridades, apostando por la
innovacion, la integracion y la mejora continua de nuestros procesos.

CONTRIBUIR A UN CRECIMIENTO COMPETITIVO, INNOVADOR E INTEGRADOR
Nuestros proyectos se gestionan con una atencidn personalizada y de mejora continua,
buscando la excelencia y la fidelizacion de nuestros clientes.

Apostamos por la digitalizacion de procesos, la innovacion e innovacion.
Promovemos la proteccion, la seguridad, la privacidad y el correcto tratamiento de los datos e
informacion utilizados.

. Empleo estable y retencién de talento.

. Formacion y concienciacion continua y de refresco.

. Entorno laboral seguro y saludable

. Accidn social: ayudas sociales en distintos colectivos mas desfavorecidos

. Colaboracién y adecuacion a los requisitos de clientes.

. Crecimiento con modelos de trabajo mas flexible a través de la digitalizacion.

BUEN GOBIERNO @

CONTRIBUIR A UN BUEN GOBIERNO
Promovemos el buen gobierno, compliance y el
comportamiento  ético, profesional 'y no
disciminatorio. Para ello, potenciamos la consulta,
la participacion y la comunicacion transparente con
los grupos de interés

. Politicas de Gestion, Etica y Compliance.
. Transparencia y compromiso.
. Inversiones y crecimiento responsable.

Mayor eficiencia en las redes.
Canal de transparencia

13



Historicamente, disponemos de clientes publicos-privados en
sectores como automocion, alimentacion, TIC, renovables e
industria en general en las siguientes comunidades :

v’ Catalufia

v’ Madrid

v’ Castilla y Ledn
v’ Galicia

v’ Cantabria

v Andalucia

v Murcia



ESEMPENO AMBIENTAL

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL S.L opera de forma eficiente y responsable. Cada dia
ponemos de manifiesto el interés por el cuidado del medio ambiente, desarrollando su actividad
cumpliendo con nuestra politica de Sostenibilidad.

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL S.L monitoriza los impactos ambientales derivados de su
actividad, midiendo su desempefo e identificando oportunidades de mejora. Asimismo, como
parte del compromiso y cultura sostenible, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), destacando su estrategia frente al cambio climatico que le permita avanzar hacia un
futuro neutro en emisiones.

Durante el afio 2022 hemos registrado el calculo de nuestra huella de carbono en el periodo
2021 en el MITECO y nos hemos establecido objetivos vinculados a la reduccion de la misma.



05 AMBI

ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

La Economia Circular, implica reducir los residuos al minimo y mantener los materiales y
componentes de un producto dentro de la economia cuando llega al final de su vida Util, siempre
que sea posible. Asi, tienen un valor afiadido al ser productivamente utilizados una y otra vez.

En GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL S.L disponemos de instrucciones para que los residuos
producidos estén adecuadamente segregados.

Cabe destacar que como medida establecida para reducir la generacidon de los residuos de nuestra
oficina la Digitalizacion de procesos.

RESIDUOS PELIGROSOS: Dada nuestra actividad actual, sélo generamos residuos peligrosos
derivados de la actividad desarrollada en la oficina. Para la cual, tenemos contratos de tratamiento
con gestores autorizados y los cuales son tratados de acuerdo a la legislacion vigente.

16



05 AMBIEN

ENERGIA

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL S. L tiene bajo consumos energéticos derivados de su
actividad. Aun asi se han desarrollado medidas para mejorar la eficiencia energética, reducir el
impacto ambiental y la huella de carbono.

La compania trabaja alineada con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), principalmente
aquellos relacionados directamente con el clima, como son el ODS 13 “accién por el clima”.

Este ejercicio hemos consumido un total de 28,59 Gj, de los cuales el 21,81 % son relativos al
consumo eléctrico y el 78% restante a los combustibles como el diésel.

INTENSIDAD ENERGETICA

Medir la intensidad energética es una buena forma de calcular la eficiencia y el impacto de los procesos. Para el calculo se considera la
electricidad y los combustibles, correspondiente al consumo energético interno.

INTENSIDAD DE HUELLA DE CARBONO- ALCANCE 1+ 2 (EmTnCO2 eq/ facturacion M USD SIN COMPENSACIONES, NI BONOS) 28,6

17



CONSUMO ENERGETICO

La energia eléctrica consumida corresponde a consumo eléctrico incluyendo calefaccion.

i R i G

En Octubre de 2022 se ha realizado el cambio a una compaiia suministradora de
ORIGEN 100% renovable.

halali-
% E S el

Condiciones Particulares del contrato de suministro eléctrico de
HOLALUZ-CLIDOM, S.A. (Holaluz)

HOLALUZ-CLIDOM, S.A., de nocionalidad espafiola, con domicilio social en Boreelona [08033],
Posselg de Joon de Borbd Comite de Barcelono, 88-101, 4a Planto , y NIF SES445083, 5 uno
empreso comercinlizodora de electricidod con el cadiga de ocreditocion R2-408 que suministra a
sus Clientes, bojo lo morca "Holaluz®, enargio eléctrica en los Condiciones Generales que fiene
estoblecidos y gue se encuentran permaneniemente accesibles bojo:

https:/www.holaluz com/documentas-legales/contrata/.

Datos personales del cliente

El "Cliente” declara hober recibido de Helaluz, previomente o lo validacidn del presente Contrato,
informaocian completo sobre los términos y.condicionas de lo prestacion, coberturns y tarifes del
servicio, y declora haober occedido o ellos a fravés de www.holaluz.com. Asimisma, declaro y
garantiza que ha leido y ocepta los Condiciones Generales de contratacion, y para lo farmolizocion
del Contrato proparciona los siguientes datos:

Normbre o Razan social CIF:

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL SLU B15878498 18



La incidencia del consumo de combustible fosil en el transporte
provoca serias consecuencias econdémicas y sociales, tales como:
efecto invernadero, ruido y otros danos al medio ambiente, atascos,
accidentes y empobrecimiento de la calidad de vida y de los servicios
entre otros.

il il
e P

Durante el periodo reportado no ha habido consumo de fuentes renovables en esta materia.
Se considera que la relativizacion de estos KPIs no aporta valor.




EMISIONES

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL S.L monitoriza e informa de las emisiones de
CO2 generadas como consecuencia de su actividad diaria. Esta comprometida con -
la proteccion del medio ambiente y se centra en minimizar los impactos negativos
sobre este.

Conceptos incluidos en la huella de carbono: 5
e Alcance 1: combustibles de fuentes mdviles. 4
e Alcance 2: electricidad.

Para el préximo afo, GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL tiene previsto reforzar
su estrategia climatica, establecer objetivos de reduccion a medio y largo plazo
basados en la ciencia, y desarrollar un plan de accién para alcanzarlos.

SAECANCES W01 [W202
informe estando pendiente la realizacion de la facturacion
Q/MILLONES DE USD
20

w

N

RN

Alcance 1 ( Emisiones TnCo2) Alcance 2 ( Emisiones Tn Co2)

m2021 w2022



PROVISION, GARANiAS Y RECURSOS

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL S.L dispone de:

1. Provisiones financieras para la ocurrencia de posibles riesgos medioambientales a
través de los seguros que tienen contratados. Estos son:

% Responsabilidad Civil con una cuantia de cobertura de 600.000 €/siniestro.
2. Recursos:

En el marco de la estructura jerarquica, todos los miembros poseen responsabilidades y
funciones en esa materia.




06 SOCIAL .

Politicas de Gestion

Desde GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL ofrecemos la integracion de los servicios de consultoria en nuestra cadena de valor,
procurando la busqueda continua de la calidad y la excelencia de nuestros servicios, asi como una serie de compromisos en
materia de sostenibilidad como asi lo acreditan nuestra Politica de Sostenibilidad y codigo ético que puede ser consultado en nuestra

web.
https://galaica-ci.com/politica-de-sostenibilidad/

https://galaica-ci.com/codigo-etico/

Todos los miembros de Galaica Consultoria Integral S.L, asi como cualquier otra persona de cualquier otro grupo de interés que
tenga acceso a informacion confidencial de la empresa, debe manejar dicha informacion con la maxima discrecion, tomando todas
las precauciones debidas en su gestion, entendiendo las obligaciones que debe cumplir al respecto.

22



06 SOCIAL .

EMPLEADOS

En GALAICA disponemos de una estrategia que nos permite contar con excelentes profesionales formados y motivados, es un aspecto clave
para crecer como empresa competitiva, solida y sostenible, ya que el desarrollo y futuro de la compaiiia depende en gran medida del
compromiso Yy trabajo de su equipo.

Actualmente el 100% somos MUJERES de entre 40-50 afios en GALICIA con contrato indefinido a
jornada completa y el 100% es cubierto por los acuerdos de negociacion colectiva. En el Ultimo afio las contrataciones
aumentaron un 100%b. El indice de rotacién en el periodo es 0.

Uno de nuestros principales objetivos es garantizar un empleo estable, de calidad y con posibilidades de crecimiento y promocion entre los
empleados.

PROFESIONALES EXTERNOS

En GALAICA consideramos de especial importancia las alianzas con especialistas técnicos de asesoria y con altos conocimientos para cumplir

con los objetivos de nuestros clientes. 44 % DE HOMBRES Y 56% MUJERES colaboradores.

23



06 SOCIAL . .

DIVERSIDAD E IGUALDAD

La heterogeneidad de las personas con diferentes perspectivas, origenes, modelos de trabajo, etc. ya que aportan una gran ventaja
competitiva. La diversidad en la plantilla es importante para innovar, para lograr grandes cambios y continuar ofreciendo nuevas

oportunidades de negocio. En cuanto a la distribucion por género, el 100% somos MUJERES, por lo que no tenemos

brecha por género.
1T
*, | *
' |

Todas tenemos nacionalidad local fomentando asi el desarrollo social en las comunidades donde estamos presentes.

24



06 SOCIAL

CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

TELETRABAJO Y
CONCILIACION FAMILIAR

La conciliacion laboral es uno de los aspectos mas valorados por los
profesionales de GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL S.L

Por ello, disponemos de un Acuerdo de Flexibilidad, el cual se
ha presentado en la Xunta de Galicia y que contempla:

O O O O

O

Flexibilidad horaria en la entrada y salida

Flexibilidad en la eleccion de vacaciones.

Salidas por emergencias.

Permiso retribuido para realizar tramites administrativos
urgentes.

Ausencias por emergencias familiares.

Durante este periodo no se han producido permisos de
contingencia por maternidad ni reducciones de jornada por el
cuidado de menores.

uuuuuuuuuuuuu

Cadigo DIRD: A12017351

25



06 SOCIAL

EVALUACION DE DESEMPENO CLIMA LABORAL Y RETENCION DEL TALENTO

En GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL S.L se dispone de un procedimiento de
evaluacion de desempefios que permitira a los profesionales disponer de informacion
sobre sus objetivos anuales, hacer un seguimiento de los mismos y conocer el grado
de cumplimiento, mediante el sistema de evaluacion del desempefio y competencias.

Durante el afo 2022 se ha realizado una evaluacion de desempeno segun las
competencias, relaciones interpersonales e implicacion con un resultado
SATISFACTORIO para el 100%o de la plantilla.

A su vez también se han realizado un cuestionario de satisfaccion del clima laboral
del personal con la empresa con objeto de obtener feedback y el resultado también ha
sido satisfactorio.

De dicha evaluacion se ha realizado un Plan de Mejora con unos objetivos a conseguir
en cuanto a la adquisicion de mejoras competenciales de nuestro equipo, la retencion
del talento y que nuestro equipo esté feliz en su trabajo.

26



06 SOCIAL .

FORMACION Y DESARROLLO COMPETENCIAL

En este ambito destaca la “Formacion de Acogida”. Cuando un nuevo empleado entra en la compafiia, un requisito obligatorio es que
reciba formacion general sobre la compafia, para lo cual se ha desarrollado un Manual de acogida del empleado donde se incluyen
politicas y procedimientos, normas laborales, normas de seguridad y salud entre otros temas.

Con una periodicidad anual se hace una evaluacidn sobre las necesidades formativas de los empleados y se desarrolla un plan de
formacion “ad hoc” a dichos requerimientos. El plan incluye tanto la formacion en idiomas, como la especifica en sostenibilidad (Memorias
GRI, IENF, huella de carbono, ...), ambiental (gestion de residuos, ...), Compliance, etc.

Cabe destacar que nuestro personal en el aio 2022 se han convertido en Multiplicadores Bcorp.
La media de horas por trabajador ( mujer/técnico medio) son 75 horas en 2021 y 170 horas en 2022.

Multiplicadores B voo w|,s’r—og?% AENOR
( 14001 .

@ ® SO o
C02 mf&% UNE-ISO 37301




06 SOCIAL

SEGURIDAD Y SALUD.

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL S.L dispone de un sistema de gestion de
la salud y seguridad en el trabajo de acuerdo con los requerimientos legales
de la Ley de prevencion 31/1995 y conforme a la ISO 45001 ( no
certificada). La organizacion preventiva en las especialidades de Seguridad y
Salud, Higiene industrial y ergonomia es asumida por la CEO y en materia de
Vigilancia de la salud con un servicio de prevencion ajeno.

La evaluacidon de riesgos y la planificacion preventiva se revisan de manera
periddica con el fin de minimizar riesgos y proteger la seguridad, salud y
bienestar de personal.

En GALAICA se trabaja en la identificacion, notificacion y analisis de
“incidentes” el cual resulta muy Util para el aprendizaje a futuro y la mejora
continua. )

En los calculos correspondientes a siniestralidad tanto el Indice de
frecuencia , gravedad y accidentalidad han resultado 0, no excluyendo a
ningun trabajador.

Nuestro indice de rotacion y absentismo es 0.

EMPLEADOS " 2o | 2022 |

El niimero y la tasa de fallecimientos resultan
lesién por accidente labo

El nimero y la tasa de Iesmnes por accidente
grandes consecuencias (sin

El niimero y la tasa de lesiones por accidente 0 0
registrables.
Los principales tipos de lesiones po VV

El nimero de horas trabajada 'ﬂ"'-_w.——

TRABAJADORES NO EMPLEADOS [ 2021 [ 2022 |

El nimero y la tasa de faIIeC|m|entos re
lesion por accidente la

El nimero y la tasa de Iesnones por accidente
grandes consecuencia: |

El nimero y la tasa de lesiones por accid
registrables.

Los tipos mas frecuentes de lesiones por accide
laboral.

El nimero de horas trabajada Ww
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06 SOCIAL .

SEGURIDAD Y SALUD.

En GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL nos hemos adherido a la
Declaracion de Luxemburgo de Empresas Saludables por la
que se compromete a integrar los principios basicos de la
promocion de la salud en el trabajo, en la gestion de la salud de
sus trabajadores, ademas del cumplimiento de sus obligaciones
en materia de prevencion de riesgos laborales.

Se ha facilitado en 2021 la posibilidad de acceso a seguro médico
privado, en cualquier caso en Espana se dispone de un Servicio
publico sanitario que da derecho a la prestacion de asistencia
sanitaria que garantiza el acceso a los servicios médicos y
farmacéuticos del Sistema Nacional de Salud necesarios para
conservar y restablecer la salud.

Esta previsto para 2023 iniciar el proceso de reconocimiento de
buenas practicas que figura en el portal tematico de este Instituto
sobre Promocion de la Salud en el trabajo.

;ﬁ-; me gzse  (insst
b4 ¥ EOCHOHIA SOCIAL b e, SO

DECLARACION DE LUXEMBURGO

Con fecha 13/09/2022 la empresa

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL

se ha adherido a la Declaracion de Luxemburgo, por lo que se
compromete a integrar los principios basicos de la promocién de la
salud en el trabajo, en la gestién de la salud de sus trabajadores.
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06 SOCIAL

MEDIDAS ADOPTADAS PARA COMBATIR LA PANDEMIA COVID-19

En el ejercicio 2021-2022, la gestion de la Seguridad y Salud esta claramente enfocada a minimizar las consecuencias de la pandemia del COVID-19.

Nuestra prioridad, como empresa responsable, ante una situacion sin precedentes es proteger el bienestar de todos los empleados y sus familias.

Desde su inicio, se tomaron las medidas de precaucion y seguridad necesarias para proteger la salud de los empleados.

Entre otras, se resumen algunas de las medidas preventivas desarrolladas en el ejercicio:

o
O

Desinfeccidn intensiva de las instalaciones, con especial atencion en las superficies de contacto frecuente.

Disponibilidad de gel hidroalcohdlico y desinfectante de superficies en todas las instalaciones, especialmente en las zonas comunes y equipos de
uso compartido.

Limitacion de las visitas, reuniones y desplazamientos. Los trabajos de personal externo reducidos al minimo imprescindible.

Entrega diaria de mascarillas higiénicas a todos los trabajadores.

Divulgacion de informacion actualizada sobre el estatus de la pandemia, asi como publicaciones sobre el uso y retirada segura de mascarillas y
guantes, el correcto lavado de manos, la sintomatologia y la transmision de la infeccidn y las pautas de comportamiento seguro.

Fomento del teletrabajo.
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06 SOCIAL = .
GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

ENFOQUE DE GESTION

Trabajamos con proveedores historicos ya que son fundamentales para ofrecer un servicio de calidad y la correcta ejecucion de
nuestros proyectos.

Disponemos de procedimientos de “Gestion de proveedores y compras responsables”, en donde se establece una serie de valores y
pautas de actuacidon en materia de seleccién de proveedores, homologacion y reevaluacién que tienen por objeto garantizar principios
como el de concurrencia e imparcialidad en la seleccidn de proveedores, cumplimiento de estandares ASG y dando prioridad a los de

cercania (distancia < 80 km).

El 64,82% de nuestra facturacion de proveedores en 2021 pertenece a servicios colaborativos de asesorias de diferente indole. Los
cuales disponen de nuestra politica de sostenibilidad, cddigo ético y acuerdos de RGPD para el ejercicio de sus servicios con nuestra
compafia. El resto son proveedores suministradores del bienestar de nuestra oficina o derivados de gestion de desplazamientos a
clientes.

Nuestro compromiso de cara al afio 2023 es el de realizar una reevaluacién de todos ellos en materia de ASG y potenciar dentro de los
que son de cercania los que estan gestionados donde los socios mayoritarios sean mujeres o personas de grupos subrepresentados.
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06 SOCIAL = .

CADENA DE SUMINISTRO
TIPOS DE PROVEEDORES

« Servicios financieros, de asesoria y otros. X
« Formacién \,

« Proveedores hosteleria, restauracion, transporte. ’ =

» Consumibles de oficina.

« Servicios técnicos.

Contribuimos al desarrollo y generacion de riqueza local en las comunidades a través del gasto en proveedores locales. No se contemplan
marcas principales.

No se han detectado cambios en impactos sociales, ambientales y de buen gobierno negativos en la cadena de suministro, por lo que no han
sido necesarias medidas para eliminar/mitigar estos efectos.

oveedores dcales en radio <80 pveedores locales
Km




06 SOCIAL -

EVOLUCION DE LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES

Nuestros clientes son principalmente: Empresas y administraciones.
Hemos realizado encuestas de satisfaccion para intentar conocer el
grado de satisfaccidon de nuestros clientes, asi como para detectar
necesidades o0 expectativas de mejora.

Las encuestas de satisfaccidon al cliente nos han proporcionado datos
precisos y evidenciables que nos permiten conocer la opinién de los
clientes respecto a la empresa.

Durante el 2020-2021 hemos tenido 27 clientes, a los que les hemos
enviado una encuesta para valorar su satisfaccion. Hemos tenido 16
respuestas, de los cuales varios han sido de la misma compaiiia, por lo
que el % real de respuestas ha sido 11, por lo que consideramos que la

muestra es representativa pues ronda el 41 %.

Comentar que con todos los clientes que no han respondido, con 12 de
ellos se sigue trabajando (siendo clientes histdricos).

) de satisfaccion con los servicios prestados?

a con nosotras ¢ recomendaria

ios a otras empresas? [SI]

Las encuestas de satisfaccion al cliente nos han proporcionado datos precisos y evidenciables que nos permiten conocer la opiniéon de los
clientes respecto a la empresa. Por lo que consideramos su alto grado de satisfaccion.




06 SOCIAL - .

INVERSION EN LA COMUNIDAD Y ALIANZAS

Una de las prioridades de GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL S.L es apoyar a las comunidades locales y participar en diferentes programas
de desarrollo en las zonas donde tenemos presencia. Para ello, se han establecido convenios de colaboracion con entidades sin animo de
lucro con los que se desarrollan actividades corporativas y locales de diversa indole. Con el Pacto Mundial de Naciones Unidas iniciamos
nuestra colaboracion en setiembre de 2021, para contribuir a la difusién y cumplimiento de los 10 Principios y de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

La compafiia es consciente del impacto
que puede llegar a crear en su
entorno, no solo a nivel
medioambiental si no también social
por lo que en 2022 se han
incrementando las donaciones en un

1 00 o/0con respecto al 2021.

A lo largo del periodo reportado se han realizado
aportaciones y colaboraciones con las siguientes
entidades:

Qr " ACCION
DIR2E aecCcC Q CLIMATICA

cO|

sxecutivas PEEEm  FHPORECLIMA
']

fumdads oo 188H

S—
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10 personas: 100% contratos

indefinidos

propias indefinidas
+externas historicas

199,5 horas
formacion de
media/trabajador.

100% incremento
de personas

>70% clientes >30% presupuestos
activos aceptados

En Galaica Consultoria Integral tenemos clara nuestra prioridad: conseguir que nuestros clientes se superen dia a dia, creando empresas 35
productivas, saludables y sostenibles en el tiempo.



07 GOBERNANZA

PRINCIPALES RIESGOS VINCULADOS A LA ACTIVIDAD

ENFOQUE DE GESTION FINANCIERA. CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

La CEO, con su compromiso ético y de Buen Gobierno, fomenta la mejora continua de la gestion, la transparencia y el cumplimiento de las
obligaciones ficales y tributarias, siendo la siendo responsable de la aprobacion y actualizacion de las mismas cuando se requiera. Este control,
no solo se establece con la informacion obligatoria, sino que también con la voluntariamente suscrita y demandada por nuestros stakeholders.
La CEO analiza y evalla los riesgos y requisitos legales aplicables, y si es preciso establece planes de accién concretos. Ademas, existe un
analisis de riesgos y oportunidades desde el punto de vista ASG, siendo los mas relevantes:

RIESGOS

_ Cambios de continuos de contexto socio-econdmico-politico (pandemia, guerras, huelgas, etc) que generan incertidumbres en la estabilidad del
negocio.

_ Competencia agresiva con precios mas bajos

_ Cambios legales continuos

OPORTUNIDADES:

_ Potenciar la cultura de impacto positivo

_ Nuevas lineas de negocio con nuestros clientes

Como estrategia a la transparencia, Galaica Consultoria Integral ha decidido elaborar voluntariamente una Memoria GRI y publicarla en

nuestra web. 36



07 GOBERNANZA

ORGANIGRAMA GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL S.L

RESPONSABLE DE PROYECTO

Galaica Consultoria Integral S.L dispone de un organigrama y un documento de
perfiles de puesto donde se definen los requisitos del puesto, las funciones vy
responsabilidades.

Las decisiones en cuestiones econdmicas, sociales y ambientales son adoptadas por
la CEO.

Disponemos de un Manual de Acogida para el personal en donde se reflejan el
cumplimiento laboral del convenio y mejoras adicionales para nuestro personal,
como:

- Dia de libre en el cumpleafos de la trabajadora.

- 8 h de voluntariado sin imputar a horas laborables.
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VOLUMEN DE
NEGOCIO

Nuestro volumen de
negocio durante el
ejercicio 2021 ha
aumentado en un
23% con respecto al
ano 2020.

CLIENTES PLANTILLA
Durante el afio 2021 La plantilla media

hemos cerrado con total en 2021 ha sido

mas de 25 clientes de 10 empleados/as
activos y en 2022 se propios y externos.
ha incrementado en

12% a fecha de la
presente memoria.

Durante el afo 2021 y 2022 no se han obtenido
subvenciones publicas.
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07 GOBERNANZA

COMUNICACIONES

En GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL S.L documentamos las comunicaciones realizadas para
comprender mejor si se estan implementando las politicas ambientales y de sostenibilidad con el objeto
de dar conocimiento de nuestros procesos y detectar oportunidades para mejorar y trabajar hacia la
mejora continua.

Actualmente durante el afio 2022 se han realizado a través de LINKEDIN 26 publicaciones

de las cuales 17 han sido en materia de sostenibilidad.

@ galaicaconsultoriaintegrals| 00 =

Blog

https://www.linkedin.com/company/galaica-consultoria-inteqgral/ 39




07 GOBERNANZA

SEGURIDAD DE LA INFORMACION: PROTECCION DE DATOS

Es importante para la empresa proteger la informacion de la manera mas confiable posible debido Oepd
al crecimiento de las amenazas cibernéticas y el fraude en linea que causan pérdidas millonarias en A
las empresas de todo el mundo. Los incidentes de seguridad de la informacidon también pueden
provocar que los servicios de la empresa no estén disponibles y, por lo tanto, la continuidad del
negocio debe ser un punto importante a tener en cuenta en su gestion. Ademas, con la entrada en La Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos
vigor de la Ley Espafola de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPDGDD), la seguridad de la informacion y los datos sensibles de los ciudadanos de la UE se
convierte en una maxima prioridad.

reconocea

|a condicidn de

En 2022 se han llevado a cabo las siguientes acciones para mejorar las politicas de seguridad: Entidad adherida al Pacto Digital

« Envio de los contratos de Encargado de tratamiento a nuestros proveedores de Servicios de hara la Proteccion de las Personas
consultoria y asesoria conjuntamente con el Cddigo ético y la politica de sostenibilidad. ) P—

« Recientemente nos hemos inscrito para la adhesion al PACTO DIGITAL PARA LA PROTECCION A —

DE LAS PERSONAS el cual promueve la privacidad como un activo para organizaciones publicas y
privadas, estando pendientes de resolucion por dicha entidad. Mar Espaita | Director 18 ds roviembre de 2022

La organizacién no identificd ningun reclamo fundamentado con respecto a la privacidad de los
clientes o por robo o pérdida de datos durante 2021 y en 2022. 40



07 GOBERNANZA

GESTION ETICA Y RESPONSABLE

El Codigo Etico se inspira en los principios Institucionales, Empresariales y Organizativos de GALAICA CONSULTORIA
INTEGRAL vy tiene por objeto reflejar los valores corporativos y principios basicos de conducta que deben guiar la
actuacion de GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL vy de las personas que lo integran, sin excepcion.

Las actividades de negocio estan orientadas a la mejora de las gestiones en materia de seguridad y salud, calidad, Codigo ético
medioambiente, responsabilidad social y sostenibilidad lo que incide directamente en cuestiones de mejora continua
de los procesos presentes en las empresas.

Es por ello en GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL su mas explicito deseo de desarrollar tales actividades con la
seriedad y el compromiso que las mismas requieren, mediante el cumplimiento de los estandares y normativa
aplicable, pero también con el respeto a los valores de la empresa, la ética de cumplimiento y una activa contribucion
a la preservacion del medioambiente.

Para lograr un comportamiento ético y responsable de todo el equipo humano que compone la empresa, GALAICA

CONSULTORIA INTEGRAL aboga por la formacién y desarrollo personal y profesional de todos sus empleados y/o
profesionales colaboradores que actien por cuenta de esta.

1000/0 de la plantilla posee conocimiento y formacién sobre el Cddigo ético. 41



07 GOBERNANZA

CUMPLIMIENTO LEGAL

Disponemos de procedimientos de identificacion y evaluacion de requisitos legales de
caracter nacional y autondmica, entre otros mecanismos, con el fin de identificar y evaluar
todos los aplicables.

En caso de detectar un incumplimiento la organizacion debera garantizar su subsanacion {.
(apertura de accion correctiva). \

En el caso de que dicho incumplimiento sea responsabilidad del cliente, se le informara
con caracter inmediato para que tome las medidas oportunas (documentar a través de
una NC).

El cumplimiento legal de este periodo es del 1 000/0 n
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07 GOBERNANZA

CANAL DE TRANSPARENCIA

En el marco enfocado a nuestro Buen Gobierno promovemos el uso del Canal de Transparencia entre nuestros clientes y demas
stakeholders, para que informen de forma activa, confidencial y responsable, de cualquier posible conducta contraria a la normativa
aplicable o éticamente reprobable, o simplemente para solicitar informacion o guias de cdmo proceder segin nuestras politicas de
aplicacion. La direccién del canal de transparencia es:

https://galaica-ci.com/canal-transparencia/

Los procesos de verificacion garantizan en la medida de lo posible el anonimato, la imparcialidad y la confidencialidad.
No se tendran en cuenta los hechos, reclamos o denuncias sin evidencias que lo sustenten.

No se ha gestionado ninguna reclamacion ni denuncia.
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08 MATERIALIDAD =

GRUPOS DE INTERES

CEO

Personal

Clientes

Proveedores, contratistas y

Autoridades

Otros : Companias
aseguradoras

Vecinos/ Comunidad local/
Entorno

Competencia

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL S.L ha identificado sus grupos de interés
directos e indirectos a través de su Sistema de gestion, evaluando
expectativas y necesidades y valorando los impactos positivos y negativos de
su actividad.

Para la definicion de los contenidos y coberturas de la presente Memoria,
hemos tenido en cuenta el contexto de sostenibilidad, los grupos de interés, la
materialidad y la exhaustividad. Para Galaica Consultoria Integral S.L, las
relaciones con los distintos grupos de interés son un aspecto clave. Por este
motivo se analizan y actualizan para disponer de un mayor conocimiento
sobre sus necesidades y expectativas con el fin de orientar el contenido de la
Memoria a los principales requisitos en los ambitos ASG (Ambiental, Social y
de Gobierno).
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08 MATERIALIDAD

MATERIALIDAD

GALAICA CONSULTORIA INTEGRAL ha considerado al personal como los grupos de interés mas relevantes.

Hemos identificado 10 aspectos materiales importantes, de los que hemos hecho consulta a nuestros grupos de interés
seleccionados a través de encuestas. Estas consultas se realizaran con caracter bienal. Los resultados de las mismas son los que
se representan a continuacion:

IMPORTANCIA

____-ﬂ____-m_
[“Diversidad, ig conciliacién e integracién ._-d_“
M_‘a-—_—.‘_
__._-___.—-m_

.A_.d_
acion- accion por el clima .—‘_._d_
i Y s o



08 MATERIALIDAD -

Fruto de este analisis la compafiia ha decidido establecer planes estratégicos en los 6 temas materiales con mayor puntuacién.

Matriz de Materialidad

10,0 o
o [+11 Seguridad, salud y bienesta

©2 Residuo cero y economia circular

[+ 13 Transparencia

9,0 o

4 Diversidad, igualdad, conciliacion e integracion|

5 Consumo responsable de recurso:

7,0 (o] O ©6 Energias limpias

8,0

@7 Proteccion de la biodiversidad

6,0 o - 8 Acciones sociales

9 Descarbonizacion- accion por el clima

2,0 [-110 Calidad de servicio
5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0 46

RELEVANCIA INTERNA

RELEVANCIA GRUPOS DE INTERES



09 Nuestros objetivos y su
contribucion a los ODS

Desde GALAICA CONSULTORIA INTEGRA S.L abordamos &'@ RN DE DESARROLLO
nuestro Plan Estratégico partiendo de los compromisos w OBJ ETIV’%,,,&' SOSTENIBLE
adquiridos en nuestra Politica de Sostenibilidad y a los
aspectos relevantes identificados. A partir de éstos £ oo g L
ultimos, se establecen acciones concretas e indicadores
vinculados a los mismos, asi como una planificacion de

objetivos con el fin de mejora continua de los aspectos “El )
materiales, para los cuales se realiza la evaluacién a o
través de sus seguimiento periddico con el fin de verificar
el grado de consecucion.

Shlun

3 4 UCAI0N
1 DIEHESTAR BECALIDAD

e

INNITVACI
INFRAESTULITIRA

&
15&-;:“
L&

1B [
OB o

A continuacion se exponen los Objetivos Estratégicos en é‘ ‘ "“

materia de sostenibilidad alineados con los Objetivos de g

: =
Desarrollo Sostenible. ' ~
an

Disponemos de mecanismos formales de queja y/o
reclamaciones.



09 Nuestros objetivos 2021-2023y
su contribucién a los ODS

CONTRIBUIR A LA AUTONOMIA, LA IGUALDAD, LA SEGURIDAD Y SALUD, EL BIENESTAR Y LA FELICIDAD:
SALUD Promovemos la conciliacion de la vida laboral y familiar, la igualdad de oportunidades y la proteccion de las personas, trabajando en

Y BIENESTAR 48
condiciones seguras y saludables
El desarrollo de las personas y de su talento es una de nuestras prioridades, apostando por la innovacion, la integracion y la mejora

— bv A 4 continua de nuestros procesos.
Pertenecemos a la Red Espafiola de Empresas Saludables y tenemos acuerdos de flexibilidad horaria con nuestro personal gue
potencian el trabajo a distancia.

CONTRIBUIR A UN PLANETA MAS SOSTENIBLE: Establecemos iniciativas de lucha contra el cambio climético, la gestion responsable
de recursos, la economia circular, el residuo cero y la reduccidon de gases de efecto invernadero a través de:
13 ﬁ?ﬁ"mm » Tenemos registrada nuestra huella en el MITECO y nos hemos establecido objetivos de reduccion de la misma.
» La energia consumida en nuestras oficinas es de origen 100% renovable.
* Mantenimiento adecuado de infraestructura.

ieotriralll  CONTRIBUIR A UN CRECIMIENTO COMPETITIVO, INNOVADOR E INTEGRADOR
ECONOMIGO Nuestros proyectos se gestionan con una atencion personalizada y de mejora continua, buscando la excelenciay la fidelizacion de nuestros
/\/ clientes. Apostamos por la digitalizacion de procesos, la innovacion e innovacion. Promovemos la proteccion, la sequridad, la privacidad y
‘I' el correcto tratamiento de los datos e informacion utilizados.,

Para ello, hemos establecido medidas para aumentar la satisfaccion de nuestros clientes y aumentar la facturacion en un 3%.

VB  CONTRIBUIR A UN BUEN GOBIERNO
Promovemos el buen gobierno, compliance y el comportamiento ético, profesional y no disciminatorio. Para ello, potenciamos la consulta,

la participacion y la comunicacion transparente con los grupos de interés
Estamos en vias de certificacion Bcorp. Hemos aumentado las alianzas y colaboraciones con respecto a periodos anteriores.

Hemos aprobado un cédigo ético y establecido un canal de transparencia
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GRI 102: CONTENIDOS GENERALES (GRI Standards)

102-1 Nombre de la organizacién 6
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 7
102-3 Ubicaciéon de la sede 6
102-4 Ubicacion de las operaciones 14
102-5 Propiedad y forma juridica 8
102-6 Mercados servidos 14
102-7 Tamafo de la organizacién 35,38
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 23,35,38
102-9 Cadena de suministro 32
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 32
102-11 Principio o enfoque de precaucion 12,21,30,36,39
102-12 Iniciativas externas 10
102-13 Afiliacion a asociaciones 34
102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 4,5
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 36

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 9,10,11,12,22
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Estructura de gobernanza

e _.—!m;l—-:

o —S——l_Ba _—=
= ;

102-40
102-41
102-42
102-43
102-44
102-45

102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacion colectiva

Identificacion vy seleccion de grupos de interés

Enfoque para la participacion de los grupos de interés
Temas y preocupaciones clave mencionados

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

Definicion de los contenidos de los informes vy las coberturas del tema
Lista de temas materiales

Re expresion de la informacion

Cambios en la elaboracién de informes

Periodo objeto del informe

Fecha del Ultimo informe

Ciclo de elaboracién de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI
fndice de contenidos GRI

Verificacion externa

45

23

45

45
46,47,48,49

37 6 Galaica Consultoria integral es la
’ Unica sociedad incluida

2,45,46,47,48,49
47
2

2
2
2
2
51 mariagarcia@galaica-ci.com
2

51-fin
50

51
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GRI 103: Enfoque de gestion 103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas 46,47
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 13, 48,49
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 48

GRI 201: Desempefio econdémico 201-4: Asistencia financiera recibida del gobierno 38
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